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1. Wprowadzenie

Przedmiotem opracowania jest opis procesu przygotowania i przeprowadzenia
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Gminy Jabtonna w zakresie

realizacji ustug spotecznych.

Catos¢ prac zostata wykonana w ramach Projektu ,Utworzenie Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Jabtonna” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Dziatania 8.5 Ustugi Spoteczne, Priorytetu VIII Zwiekszanie

spojnosci spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej jest jednym
z kluczowych dziatah pozwalajgcych na podjecie decyzji o utworzeniu centrum ustug
spotecznych oraz wskazaniu w jakich obszarach i jakie rodzaje ustug spotecznych
powinny byc¢ realizowane na terenie Gminy Jabtonna. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (tj. Dz. U. z 2026r.
poz. 165 ze zm.) stanowi, Zze centrum ustug spotecznych, jako instytucja
odpowiedzialna za realizacje ustug spotecznych na poziomie lokalnym, powinno
opiera¢ swoje dziatania na trafnie rozpoznanych potrzebach i potencjale spotecznosci
i ma zadanie okresowego przeprowadzania diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, ale tez przeprowadzenie
diagnozy w pierwszym etapie prac niezbednych do utworzenia centrum ustug

spotecznych.

Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzgdowej nie moze
odby¢ sie bez zaangazowania mieszkancow gminy, ktorzy bedg przysztymi odbiorcami
ustug. Wspotpraca i aktywny udziat przedstawicieli spotecznosci lokalnej
w procedurach diagnostycznych bedzie wyrazem podmiotowego traktowania
mieszkancéw przez wtadze samorzgdowe, ktére tworzg centrum i wspétfinansujg jego
funkcjonowanie.

Podmiotowe traktowanie mieszkancéw jest waznym zatozeniem ideowym

i prakseologicznym w utworzeniu centrum ustug spofecznych. Aktywny udziat
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mieszkancéw ma takze istotny walor ekonomiczny. W nowoczesnym ujeciu podkresla
sie, ze ustugi spoteczne to wsparcie niematerialne udzielane przez specjalistow

w bezposredniej stycznosci z odbiorcami - mieszkancami danej spotecznosci.

Bezposrednia stycznos¢ sprawia, ze odbiorcy stajg sie de facto podmiotami
kooperujgcymi ze sobg w procesie dostarczania ustug, zwtaszcza tych
spersonalizowanych, dostosowanych do indywidulanych potrzeb. Aktywny udziat
odbiorcow i podmiotow swiadczgcych ustugi juz na etapie diagnozowania przektada
sie na trafnosc¢ i efektywnos$¢ pozniejszego swiadczenia ustug, co — ujmujac najprosciej
— po prostu sie optaca. Najlepiej widaC¢ to w przypadku dziatan wspierajgcych
o charakterze samopomocowym, wolontariackim i sgsiedzkim, ktore sg realizowane
przez samych mieszkancéw na zasadzie ,jedni drugim” lub ,sobie nawzajem”. Takze
profesjonalne ustugi majg wymiar kooperacyjny. Wiasnie dlatego diagnoza obejmuje
dwie czesci sktadowe: okreslenie potrzeb mieszkancow oraz okreslenie lokalnego
potencjatu ustugowego. W podejsciu kooperacyjnym do rozwoju ustug spotecznych
niezbedne sg te obydwie czesci.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty wyznacza dla tego etapu prac istotne
cele oraz funkcje do wypetnienia. Celem diagnozy jest dostarczenie wtadzom gminy
informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych oraz danych
o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego.

Na podstawie tych informacji rada gminy bedzie mogta podjgé decyzje
o utworzeniu jednostki zajmujgcej sie zapewnieniem ustug spotecznych mieszkancom,
a opracowujgc program ustug spotecznych, bedzie mogta trafniej odpowiedzie¢ na
rzeczywiste potrzeby mieszkancow w zakresie ustug spotecznych, planowac ich
rozwoj, trafnie okresla¢ standardy ustug i zapewnia¢ najlepszy poziom profesjonalizaciji

w ich dostarczaniu.

Jednym z istotnych efektéw diagnozy jest zainicjowanie tworzenia bazy
informacyjnej o podmiotach $wiadczgcych ustugi, dostepnych na obszarze dziatania
gminy. Dzieki trafnej i rzetelnej diagnozie centrum ma szanse spetni¢ zasady, ktére
okresla art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych: tj. powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci,

wspotpracy, pomocniczosci i wzmachiania wiezi spotecznych.
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Diagnoza spetnia kilka waznych spotecznie funkcji:

1) Jest zrédtem wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow.

2) Identyfikuje i opisuje potencjat mieszkancow oraz lokalnych instytucji i organizacji
w zakresie organizacji i dostarczania ustug.

3) Stanowi podstawe planowania i wdrazania kompleksowych dziatan.

4) Okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

5) Wskazuje mozliwosci rozwigzywania zidentyfikowanych problemow.

6) Okresla obszary zaangazowania réznych grup mieszkancéw w proces
rozwigzywania wspolnych problemow.

7) Zawiera rekomendacje dotyczgce =zasad wspétpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty lokalnej jest nie tylko narzedziem
niezbednym przy podejmowaniu decyzji o utworzeniu i dziataniu CUS, ale tez
podstawg do opracowania réznych programow i projektow w zakresie dostarczania

mieszkancom gminy wsparcia i ustug spotecznych w roznych obszarach zycia.

Diagnoza sporzgdzana w pierwszym etapie prac zmierzajgcych do utworzenia
CUS nie wyczerpuje w petni stanu zapotrzebowania na ustugi dla mieszkancow, ale
stanowi narzedzie wyjsciowe do poOzniejszych aktualizacji, pozwoli na wskazanie
najpilniejszych potrzeb w rozwoju ustug spotecznych i okreslenie kierunkéw ich
rozwoju. Pozwoli tez na podejmowanie decyzji o zasadnosci przyjmowania programow
ustug spotecznych, ktére bedg obejmowac rézne elementy zdiagnozowanych potrzeb
mieszkancoéw, ale tez uwzglednia¢ bedg mozliwosci finansowe gminy. Istotng zasadg
jest konsultowanie wynikow diagnozy z mieszkancami oraz reprezentujgcymi ich

instytucjami i organizacjami, w tym organizacjami trzeciego sektora.

Diagnoza umozliwi wskazanie i opisanie katalogu potrzeb uzasadniajgcych

realizacje programu ustug spotecznych. Waznym zadaniem diagnozy jest rowniez:

1) okreslenie przewidywanej liczby osob objetych programem ustug spotecznych,
przyjetym przez rade gminy na najblizszy rok budzetowy,
2) ustalenie katalogu ustug spotecznych i czynnosci wykonywanych w ramach ustug

oferowanych w programie,
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3) okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania
Z programu ustug spotecznych,
4) ustalanie podstawowych zasad i sposobu realizacji ustug spotecznych w ramach

programu.

Diagnoza potrzeb i potencjatu jest tez niezbedna przy opracowaniu ,Planu
organizowania spotecznosci lokalnej”, ktéry jest waznym narzedziem profilujgcym
dziatalnos¢ centrum ustug spotecznych (patrz art. 20 ustawy o CUS). Plan jest
dokumentem wewnetrznym, opracowywanym przez zatrudnionego w Centrum Ustug

Spotecznych organizatora spotecznosci lokalnej.

Plan organizowania spotecznosci lokalnej jest przygotowywany w celu
metodycznego uporzadkowania pracy srodowiskowej, obejmujgcej ogdt dziatan na
rzecz integracji i rozwoju wspolnoty samorzgdowej. Operacyjnym celem tego
dokumentu jest okreslenie zasad i sposobow organizowania dziatan o charakterze
samopomocowym, sgsiedzkim i wolontaryjnym. Plan powinien uwzglednia¢ wyniki
przeprowadzonego przez organizatora spofecznosci lokalnej rozpoznania potrzeb
i potencjatu wspodlnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, ale takze
ustaleniu - na podstawie niniejszej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
- kierunkow dziatan w zakresie organizacji i rozwoju ustug spotecznych. Dziatania
wspierajgce powinny w sposob funkcjonalny uzupetniaé ustugi spoteczne swiadczone

przez specjalistdw reprezentujgcych rézne profesje i zawody pomocowe.

Przedstawiona w dalszej czesci opracowania diagnoza potrzeb i potencjatu
wspoélnoty samorzgdowej w zakresie organizowania i zapewnienia ustug jest
poczatkiem diugofalowego procesu diagnostycznego, ktéry powinien by¢
kontynuowany przez utworzone Centrum Ustug Spotecznych. W momencie tworzenia
Centrum Ustug Spotecznych proces diagnostyczny jest w pewien sposéb ograniczony,
gtébwnie brakiem wiedzy na temat ustug spotecznych, z ktérych dotychczas korzystajg
mieszkancy, a ustugi te sSwiadczone sg przez rézne podmioty, ich dziatalno$¢ nie
zawsze jest koordynowana na poziomie gminy. To powoduje, ze diagnoze nalezy

kontynuowac z wykorzystaniem pojawiajgcych sie mozliwosci.

Nalezy przyjgc, ze kolejnym etapem diagnostycznym bedzie analiza i ewaluacja

wdrozonego przez Gmine Jabtonna ,programu ustug spotecznych” oraz ,planu
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organizowania spotecznos$ci lokalnej”, ktdre umozliwig lepsze poznanie potrzeb
mieszkancéw. Mozna zatozy¢, ze najbardziej trafne spostrzezenia na temat ustug
spotecznych ich rodzaju, formy i zakresu przekazg odbiorcy ustug po pewnym okresie
korzystania z tych ustug. Taka informacja pojawi sie w trakcie monitorowania
indywidulanych planéw ustug spotecznych przez koordynatorow w CUS oraz w trakcie
badan ewaluacyjnych wykonywanych na poziomie CUS, stosownie do zapiséw ustawy

0 organizowaniu ustug.

Wdrozenie programu ustug spotecznych i planu organizowania spotecznosci
lokalnej moze tez dostarczyC wiecej opinii na temat zainteresowania ustugami
spotecznymi na skutek sSrodowiskowych przekazéw komunikacyjnych pomiedzy
osobami i/lub rodzinami o0so6b korzystajgcych z ustug a potencjalnymi
zainteresowanymi. Taki naturalny przekaz jest zjawiskiem obserwowanym zwtaszcza
w srodowiskach wiejskich i ma duze znaczenie dla planowania dziatan
podejmowanych w przestrzeni publicznej, w tym ustug spotecznych. W odpowiedzi na
zebrane opinie odbiorcow i realizatorow ustug CUS moze podjgc dziatania zmierzajgce
do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow

realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze swojego dziatania.
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2. Metodologia badan spotecznych

Warunki, jakie powinna spetnia¢ diagnoza spoteczna wskazujg miedzy innymi na
trafnos¢ stawianych hipotez, rzetelny proces gromadzenia danych oraz uzytecznosc
otrzymanych wynikow. Mozna by przypuszczaé, ze diagnoza potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej jest typowym badaniem spotecznym i nie przysporzy
zadnych trudnosci, ale praktyka pokazuje, ze przeprowadzenie pierwszej diagnozy
potrzeb i potencjatu przed utworzeniem CUS jest zadaniem trudnym i nie
gwarantujgcym petnego odzwierciedlenia badanej rzeczywistosci. Trudnosci pojawiajg

sie miedzy innymi w:

1) procesach komunikacji z mieszkancami,

2) ograniczeniu dostepu do informaciji,

3) wykluczeniu cyfrowym,

4) braku znajomosci tematyki ustug spotecznych ws$réd mieszkancow, ale tez
nieprecyzyjnej i niepetnej wiedzy wsréd potencjalnych dostawcow ustug,

5) biernych postawach spotecznych prezentowanych przez cze$¢ mieszkancow.

Majac na uwadze wskazane trudnosci i ograniczenia skoncentrowano uwage na
spetnieniu podstawowych warunkdéw, mogagcych utatwi¢ przygotowanie jak najlepsze;j
jakosciowo i uzytkowo diagnozy. W tym celu zastosowano wieloaspektowe podejscie
do procesu diagnostycznego oraz najprostsze, mozliwe do zastosowania w lokalnych
warunkach metody i techniki badawcze. W diagnozie zastosowano miedzy innymi

podejscie wieloaspektowosci, zaktadajgc, ze diagnoza powinna:

1) uwzgledni¢ ré6znorodne uwarunkowania i przejawy kondycji spotecznosci lokalnej,
w tym: demograficzne, spoteczno-ekonomiczne, srodowiskowe i kulturowe,

2) dostarczy¢ wiedzy zarowno na temat potrzeb spotecznych (popyt), jak i zakresu
oferowanych ustug spotecznych (podaz),

3) analizowa¢ wzajemne oddziatywanie uwzglednionych aspektéw, sfer aktywnosci
czy sektoréw zycia spotecznego, np. zwigzek miedzy kondycjg lokalnych podmiotéw

gospodarczych a realnymi i potencjalnymi problemami spotecznymi.
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Zastosowano tez podejscie kompleksowosci dziatan wskazujgc, ze diagnoza
powinna uwzglednia¢ szeroki katalog dziatan ustugowych organizowanych przez
gmine. Ustawodawca wskazuje 14 obszaroéw, w ktérych mogg by¢ organizowane
ustugi spoteczne (por. art. 2 ust. 1 ustawy o organizowaniu ustug w CUS)": w tym:
polityke prorodzinng, wspieranie rodziny, pomoc spoteczng, edukacje, ochrone

zdrowia i wiele innych obszarow.

Dla osiggniecia jak najlepszych rezultatow badawczych zastosowano szerokie
podejscie w wyborze metod i technik badawczych, zaktadajgc, ze diagnoza powinna
opisywac rozne zjawiska i problemy, ztozone uwarunkowania i szeroki zakres potrzeb,
a zarazem ustug. Aby osiggngc ten stan rzeczy zdecydowano o potgczeniu analiz
ilosciowych i jakosciowych, potgczeniu analizy danych zastanych idanych
wywotywanych, zastosowaniu zroznicowanych metod i technik badawczych
w zakresie zbierania opinii mieszkancow i ekspertéw, w tym wywiadéw indywidualnych
i zogniskowanych wywiadow grupowych oraz prostych narzedzi tabelarycznych

i wykresow do prezentowania i poréwnywania danych.

W procesie diagnostycznym zastosowano podejscie interdyscyplinarne
i partycypacyjnych przez wigczenie do procesu diagnozy nie tylko lokalnych
ekspertow, ale tez przedstawicieli organizatoréw ustug oraz obecnych i potencjalnych
odbiorcow ustug, co miato na celu dostarczenie jak najbardziej aktualnej wiedzy

o potrzebach i mozliwosciach dostarczania ustug spotecznych.

Diagnoza - dotyczgca mieszkancéw spotecznosci lokalnej, ich potrzeb,
potencjatu, jakosci zycia, regut wspolnego dziatania i perspektyw rozwojowych -
powinna zapewniac uczestnictwo i wptyw spotecznosci lokalnej na przebieg i rezultaty

procesu diagnostycznego. Spetnienie tego warunku zapewniono przez:

1) aktywne i Swiadome uczestnictwo reprezentantéw kadry Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jabtonnie jako przysztego Centrum Ustug Spotecznych
i innych przedstawicieli Gminy Jabtonna we wszystkich etapach diagnozy

(planowanie — badanie — redagowanie raportu);

T Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(t.j. Dz.U. 2026, poz.165 ze zm.)
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2) zastosowanie metod i technik interdyscyplinarnych oraz interaktywnych,
zapewniajgcych definiowanie potrzeb, uwzglednienie opinii i pomystow

poszczegolnych grup mieszkancow;

3) konsultowanie zasad przeprowadzenia diagnozy zarowno przed rozpoczeciem
badan, jak i po ich zakonczeniu;

4) wtgczenie niektérych grup mieszkancéw do procesu diagnozowania jako

wspotbadaczy (np. seniorzy badajgcy sytuacje seniorow).

W procesie diagnostycznym zatozono tez spetnienie kryterium praktycznego jej
wykorzystania tj. dostarczenie wtadzom Gminy Jabtonna i pracownikom przysztego
CUS informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie ustug spotecznych. Informacje
powinny stac¢ sie podstawg kreowania lokalnej polityki spotecznej, zdolnej do trwatego
i kompleksowego rozwigzywania problemow spotecznych i tworzenia warunkow

rozwoju lokalnego. Aby to osiggnac, diagnoza zawiera:

1) opis sytuacji spoteczno-ekonomicznej mieszkancow, generujgcej zapotrzebowanie
na ustugi spoteczne,

2) analize biezgcego stanu zaspokajania potrzeb w zakresie ustug spotecznych,

3) wnioski i rekomendacje wynikajgce z rozpoznania potrzeb i potencjatu wspodlnoty
samorzgdowej;

4) wskazuje podmioty potencjalnie przygotowane do organizowania i zapewnienia
ustug spotecznych, moggce podjgé aktywnos¢ i odpowiedzialnos¢ za realizacje

poszczegolnych ustug;

Szczegotowy zakres metodologii do opracowania niniejszej diagnozy zostat
okreslony w dokumentaciji projektu ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Jabtonna, dofinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej. Zgodnie z tym zakresem

diagnoza powinna zawiera¢ w szczegolnosci informacje dotyczace:

a) potrzeb wspodlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych

b) jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzgdowych i podmiotow,
o ktérych mowa w art. 3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie, oraz osdéb fizycznych i prawnych wykonujgcych

ustugi z zakresu, o ktéorych mowa w art. 2 ust.1 ustawy o realizowaniu ustug
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spotecznych przez centrum ustug spotecznych na obszarze dziatania centrum wraz

ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.
Opracowanie diagnozy i raportu koncowego zostato poprzedzone m.in.:

a) opracowaniem koncepcji badania — okresleniem zatozen badawczych, celu, pytan

badawczych, metod, technik, narzedzi, grup respondentow oraz wskaznikow,

b) opracowaniem narzedzi badawczych: sporzgdzeniem kwestionariusza ankiety,
pozyskaniem danych od kontaktu z respondentami (w tym instytucjami realizujgcymi

zadania w zakresie ustug),
c) organizowaniem spotkan badawczych.

Wypetniajac wskazane wyzej zobowigzania projektowe w pierwszym etapie
wykonano prace przygotowawcze i konceptualizacje 2 procesu diagnozy tj. ustalono,

ze:

1) pod pojeciem ustugi spotecznej rozumie sie ,wszelkie czynnosci o charakterze
Swiadczen niefinansowych na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych,
przyczyniajgce sie do zaspokojenia indywidulanych lub zbiorowych potrzeb w inny
sposob niz przez transfer wiasnosci dobra materialnego; czynnosci te nie wigzg sie
Z bezposrednim wytwarzaniem produktow”,

2) badania bedg prowadzone na obszarze Gminy Jabtonna i obejmg mieszkancow,
ktérzy dobrowolnie wyrazg zgode na udziat w badaniach,

3) zakres przedmiotowy badan obejmie aspekt spoteczno-ekonomiczny warunkéw
zycia mieszkancow, a takze opis obecnie realizowanych ustug spotecznych i ich
zapotrzebowanie na przysztosc,

4) zastosowane zostang rézne kanaty komunikacyjne dla zapewnienia najlepszych
warunkow kontaktu z mieszkancami oraz jak najszerszej informac;ji

0 zapotrzebowaniu na ustugi spoteczne.

2 Konceptualizacja jest rozumiana jako proces tworzenia i precyzowania poje¢ lub tworzenia myslowej
catosci, aby zrozumie¢ i badaé problem. W badaniach spotecznych jest to etap definiowania kluczowych

pojeé, ich wzajemnych relacji oraz metod zbierania i analizy danych.

3 M. Szulc (red.) Popularna Encyklopedia Powszechna, tom XX, Krakéw 1998
11
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Na etapie konceptualizacji zatozono, ze mieszkancy Gminy Jabtonna co do
zasady bedg zainteresowani ofertg ustug spotecznych. Moze jednak pojawicC sie
problem braku znajomosci tematyki organizacji ustug spotecznych, kryteriow ich
dostarczania oraz zasadnosci tworzenia na obszarze Gminy jednostki, ktore te ustugi
miataby zapewnia¢ mieszkancom. Majgc powyzsze na uwadze, zdecydowano tez
o0 koniecznosci przeprowadzenia badan lokalnych ekspertow i specjalistow
dziatajgcych w obszarach ustug dla mieszkancéw Gminy Jabtonna po to, aby poznaé
ich opinie na temat zapotrzebowania na ustugi spoteczne, szczegdétowy zakres
planowanej oferty ustugowej oraz jak najtrafniej dostosowaé oferte CUS do potrzeb
mieszkancéw. Badanie ekspertow mogtoby uzupetni¢c wyniki badan ogdinych,

prowadzonych z mieszkancami Gminy Jabtonna.

W  kolejnym etapie opracowano propozycje narzedzi badawczych
tj: kwestionariusz ankiety ogolnej dla mieszkancéw, ktorej treS¢ stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego opracowania, oraz arkuszy zapisdw wywiadow grupowych, ktérych

tre$¢ stanowig zatgczniki nr 2 i nr 3 do niniejszego opracowania.

Propozycje narzedzi badawczych uzgodniono z zespotem koordynujgcym
wdrazanie projektu na terenie Gminy Jabtonna. Po uzyskaniu akceptacji podjeto
realizacje doboru proby badanej spotecznosci. W tym obszarze zastosowano metode
doboru nielosowego (nieprobabilistyczng). W tej metodzie wybdr jednostek badanych
zalezy od subiektywnej decyzji badacza, ktéra uzasadniona byta zatozeniem stabej,
ogodlnej orientacji przecietnego mieszkanca na temat obszaru ustug
spotecznych. Zastosowano miedzy innymi ,dobor celowy” (arbitralny), w ramach
ktérego badacz na podstawie swojej wiedzy i doswiadczenia sam wybiera jednostki,
ktére jego zdaniem najlepiej odwzorowujg populacje. Do badania wybrano odbiorow
ustug Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jabtonnie, ktéry obecnie realizuje

ustugi spoteczne - opiekuncze, specjalistyczne i asystenckie.

Do badan w zakresie uzyskania opinii na temat potrzeb na ustugi spoteczne
dokonano ,wyboru liczbowego (kwotowego)”. Prébe dobrano tak, aby jej struktura (np.
pte¢, wiek) byta zgodna z proporcjami w populacji, ale wybér oséb odbyt sie na
zasadzie decyzji badacza, a nie losowej. Zatozono, ze prébe badawczg stanowié

bedzie 200 mieszkancow, co stanowi odniesienie do ogdélnych wymogow badawczych.

12
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Proces rekrutacji respondentdow przeprowadzono =z udziatem pracownikow
samorzgdowych Urzedu Gminy w Jabtonnie, pracownikobw Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej, Szkot, Biblioteki Publicznej oraz Centrum Kultury Gminy

Jabtonna.

W procesie kompleksowej analizy statystycznej sytuacji Gminy Jabtonna
wykorzystano dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego dla Gminy Jabtonna oraz
metode desk research obejmujgcg analize ,sprawozdan MRPiPS 03” tj. sprawozdan
rocznych z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach” realizowanych w Gminie Jabtonna przez Gminny Osrodek Pomocy

Spotecznej na przestrzeni lat 2021-2025.

W ramach metody desk research analizie poddano tez Gminng Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2024 — 2030, Lokalny Plan Rozwoju
Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 2025-2027 oraz programy wsparcia
dedykowane rodzinie, osobom doznajgcym przemocy domowej oraz osobom
dotknietym problem uzaleznien od alkoholu, narkotykéw i substancji psychoaktywnych

w celu identyfikacji obszaréw problemowych generujgcych ustugi spoteczne.

Badanie mieszkancéw wykonano metodg wywiadu przy zastosowaniu
wystandaryzowanej ankiety udostepnionej technikg CAWI - czyli Computer Assisted
Web Interview. Jest to metoda przeprowadzania badania on-line, ktéra umozliwia
szybkie i efektywne zbieranie danych i opinii od respondentéw. Dzieki technologii
komputerowej, ankiety CAWI umozliwiajg personalizacje pytan i odpowiedzi, co

zwieksza doktadnos$c¢ i wiarygodno$¢ oraz szybkos¢ uzyskania wynikow.

W badaniach diagnostycznych zastosowano tez zogniskowany wywiad grupowy
z kluczowymi interesariuszami ustug spotecznych. Zogniskowany wywiad grupowy,
inaczej focus group (FGI) jest jakosciowg metodg badawczg polegajgca na
moderowanej przez badacza dyskusji na okreslony temat w matej, celowo dobranej
grupie respondentéow. Celem badania byto pogtebione rozumienie opinii, postaw,
motywacji i potrzeb uczestnikéw, a takze uzyskanie informaciji, ktére nie sg dostepne
w badaniach ilosciowych. Interakcja miedzy uczestnikami stymuluje ich do wyrazania

pogladéw i budowania pomystow, a efekty dyskusji pomagajg zwerbalizowaé pomysty
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na organizacje ustug spotecznych oraz doktadniej zdefiniowaC obszary

zapotrzebowania na ustugi spoteczne.

Podobne badanie przeprowadzono z ekspertami i przedstawicielami podmiotow
oferujgcych potencjalne ustugi spotecznej na terenie Gminy Jabtonna. Badania
postuzyly identyfikacji obszaréw problemowych, w ktérych nawigzana jest wspotpraca,
ale tez wskazania, ktére z istniejgcych rozwigzan nie sg satysfakcjonujgce oraz jak
stworzy¢ przestrzen dla innowacyjnych pomystow i rozwoju nowych niedostepnych

jeszcze ustug.

Catos¢ procesu diagnostycznego utozono w logiczny schemat nastepujgcych po
sobie kolejnych dziatan, tak aby przedstawi¢ ogolng sytuacje Gminy Jabtonna
i wykorzystaC ten opis do formutowania wnioskdw w zakresie okreS$lenia
— czy? i-jakie ustugi mogg zainteresowaé¢ mieszkancéw? Nastepnie wprowadzono
informacje o stanie Swiadczonych obecnie ustug z uwzglednieniem zapotrzebowania
na te ustugi, okreslono jakie obszary problemowe dominujg w opinii spotecznej,
a zakonczono diagnoze katalogiem definicji (opisow) ustug spotecznych przypisanych
do obszaréw problemowych wskazywanych w diagnozie. Opisane ustugi mogag

w przysztosci rozwija¢ sie jako odpowiedz na potrzeby spoteczne mieszkancow.

Potgczenie jakosciowych i ilosciowych metod i technik badawczych pozwolito na
uzyskanie realnego wskazania potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spotecznych. Potencjat wspolnoty samorzgdowej zwigzany
z organizacjg i dostarczeniem ustug spotecznych zostat przedstawiony w koncowej

czesci diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowe;j.

14



‘ < B~lubelskie

(S'Még' %ycie !

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

3. Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzagdowej Gminy Jabtonna w zakresie ustug
spotecznych

W celu przedstawienia szerszego kontekstu zapotrzebowania na ustugi
spoteczne oraz sposobu ich organizacji, diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej Gminy Jabtonna zostata poprzedzona analizg oraz opisem sytuacji
spoteczno-ekonomicznej gminy. W kategoriach analizy sytuacji spotecznej wiele uwagi
poswiecono sytuacji demograficznej, ktora jest wyznacznikiem dla podejmowania
réznych dziatan na terenie gminy. Demografia sama w sobie prezentuje szczegdlne
kategorie wiekowe, ktdére mogg by¢ albo juz sg zainteresowane dostepem do ustug
spotecznych. Stad tez analiza sytuacji demograficznej w Gminie Jabtonna wydaje sie

w petni uzasadniona.

Réwnie wazne mogg okazac¢ sie warunki, w jakich zyjg mieszkancy Gminy
Jabtonna. Zwiaszcza poziom zamoznosci mieszkancéw moze okazacC sie waznym
czynnikiem wptywu na organizacje ustug spotecznych, koszt oraz standard ustug.
Poziom zamoznosci mieszkancow moze by¢ znaczgcym wskaznikiem dla pilnej
koniecznos$ci zapewnienia ustug spotecznych, z uwagi na ograniczenia lub catkowity
brak dostepu do niezbednych, ale drozszych ustug komercyjnych. Wyzszy poziom
zamoznosci mieszkancow moze spowodowaé mniejsze zainteresowanie ustugami
spotecznymi, na rzecz ustug komercyjnych, ktére mieszkancy o wyzszym statusie
spotecznym i lepszej sytuacji ekonomicznej bedg wybiera¢ bez wzgledu na jakos¢
i standard ustugi - dla zasady ,sta¢ mnie, wiec kupuje ustuge i nie musze nikogo prosic¢
ojej zapewnienie”. Nizszy poziom zamoznosci moze by¢é wyznacznikiem

zapotrzebowania na ustugi jak najblizej miejsca zamieszkania lub pobytu.

Patrzac z innej perspektywy - ustuga spoteczna dostepna blisko miejsca
zamieszkania, o dobrym standardzie i przystepnej cenie bedzie okazjg do jej wyboru
w mysl zasady ,po co szukac¢ gdzie indziej, skoro jest na miejscu, nawet pfatna”. Te
argumenty mogg sta¢ sie istotne w procesie organizacji ustug w CUS, zwlaszcza, ze

docelowo planuje sie oferte z odptatnoscig dla oséb i rodzin korzystajgcych z ustug.
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3.1. Sytuacja spoteczna i ekonomiczna mieszkancéow Gminy
Jabtonna generujgca popyt na ustugi spoteczne

Sytuacje spofeczng i ekonomiczng mieszkancoéw poddano analizie w kilku
obszarach, demograficznym, mieszkaniowym, obszarze zatrudnienia i bezrobocia,
dochodach oraz dostepie do edukacji i ochrony zdrowia. Analiza powinna pokazac¢
poziom zycia oraz stan zaspokajania potrzeb spotecznych, co umozliwi planowanie

przysztych ustug spotecznych dla mieszkancéw Gminy Jabtonna.

Gmina Jabtonna jest gming wiejskg o powierzchni 131 km? potozong w centralne;j
czesci wojewddztwa lubelskiego i w granicach ziemskiego powiatu lubelskiego.
Rozciggtos¢ potudnikowa (potnoc—potudnie) gminy Jabtonna wynosi 17 kilometrow.
Z kolei jej rozciggtos¢ réwnoleznikowa (wschod—zachod) siega 14,55 kilometra.
W sktad Gminy wchodzi 17 miejscowosci; Chmiel Drugi, Chmiel Pierwszy, Chmiel-
Kolonia, Czerniejéw-Kolonia, Czerniejow, Jabtonna Druga, Jabtonna Pierwsza,
Jabtonna-Maijatek, Piotrkéw Drugi, Piotrkow Pierwszy, Piotrkow-Kolonia, Skrzynice
Drugie, Skrzynice Pierwsze, Skrzynice-Kolonia, Tuszéw, Wierciszow i Wolnica.

Rozktad miejscowosci w Gminie prezentuje zamieszczona nizej mapa.

Mapa wsi gminy Jabfonna

Zréadto; https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Jablonna_lubelskie
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Gmine Jabtonna zamieszkuje 8 387 o0sob (stan na koniec 2025 roku wg. danych
GUS). Dynamika wzrostu liczby mieszkancéw jest obecnie dos$¢ stabilna z lekkg
tendencjg wzrostowg (wzrost o ok. 1,6% od 2020 roku, gtéwnie za sprawg nowych
domow i naptywu mieszkancow przy jednoczesnym ujemnym przyroscie naturalnym).

Struktura pfci mieszkancow Gminy wskazuje na przewage pici zenskiej- kobiety
stanowig ok. 50,5%, a mezczyzni ok. 49,5% mieszkancow. Sredni wiek mieszkancow
Gminy Jabtonna wynosi 40,6 lat i jest mniejszy od $redniego wieku mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego oraz nieznacznie mniejszy od sredniego wieku mieszkancow
catej Polski 4. Gestos$¢ zaludnienia wynosi 64 osoby/km?2. Siedzibg wtadz Gminy jest
miejscowos$¢ Jabtonna-Majatek potozona w centralnej czesci Gminy. Tu zlokalizowany

jest Urzad Gminy oraz najwazniejsze gminne instytucje.
3.1.1.  Sytuacja demograficzna w Gminie Jabtonna

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego populacja mieszkancow
Gminy Jabtonna wykazuje nieznaczny wzrost ilosciowy na przestrzeni minionych lat,

co prezentuje wykres ponizej.

Wykres 1 Populacja Gminy Jabtonna w latach 1995-2024
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu.

4 https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Jablonna_lubelskie
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Pokazana na wykresie liczba mieszkancéw Gminy Jabtonna w 1995 roku
wynosita 7704 osoby, a w niespetna trzydziestoletnim okresie zwiekszyta sie o 683
osoby mimo ujemnego przyrostu naturalnego. Jest to jedno ze zjawisk
demograficznych charakteryzujgcych czes¢ gmin wiejskich, okalajgcych Ilub
sgsiadujgcych z miastami, zwtaszcza wiekszymi terytorialnie, bowiem obszary tych
gmin stanowig coraz bardziej atrakcyjne i doceniane miejsce do mieszkania (zjawisko

tzw. sypialni miast) z mozliwoscig dojazdu do pracy w miescie.

W populacji przewaza pte€ zenska, co moze mie¢ wptyw na planowanie ustug
(zdrowotnych, rehabilitacyjnych, opiekunczych, wspierajgcych), gdyz przewaga liczby
kobiet w populacji w dtuzszym okresie zwykle oznacza diuzszy okres starosci (kobiety
statystycznie zyjg dtuzej) czesto wymagajgcy pomocy i wsparcia stowem ustug

zewnetrznych, w tym ustug spotecznych.

Analizujgc dotychczasowy trend mozna oczekiwa¢ dalszego zwiekszania sie
liczby mieszkancéw gminy Jabtonna w kolejnych latach, cho¢ analiza piramidy wieku
pokazana ponizej takiej tendencji nie potwierdza.

Wykres 2 Piramida wieku mieszkancow Gminy Jabtonna ze wskazaniem liczby
urodzen w 2024 roku
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne
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Wykres nr 2 nie pokazuje wzrostu populacji w najmtodszych rocznikach, co przy
utrzymujgcym sie ujemnym przyroscie naturalnym wynoszgcym -26 moze byc¢ realnym

zagrozeniem dla populacji mieszkancow Gminy Jabtonna.

Wykres 3 Przyrost naturalny w gminie Jabtonna w latach 1995-2024
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Zrédfo: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu

Gmina Jabtonna ma ujemny przyrost naturalny wynoszgcy -26. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu -3,12 na 1000 mieszkancéw gminy Jabtonna. W 2024 roku
urodzito sie 61 dzieci, w tym 45,9% dziewczynek i 54,1% chtopcéw. Srednia waga
noworodkow to 3 333 gramoéw. Wspdtczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek
liczby urodzen zywych do liczby zgondéw (dane wskazujg 87 zgondéw) wynosit 0,81
i jest znacznie wiekszy od sredniej dla wojewodztwa oraz znacznie wigkszy od

wspotczynnika dynamiki demograficznej dla catego kraju.

Jednoczes$nie analiza liczebnosci kategorii wiekowych mieszkancéw potwierdza
zjawisko coraz dtuzszego zycia i starzenia sie populacji, co bedzie waznym

wyznacznikiem dziatan w obszarze dostarczania ustug spotecznych.
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Wykres 4 Piramida wieku mieszkanicow Gminy Jabfonna ze wskazaniem liczby osob
W najstarszej grupie wiekowej
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu.

Pokazany wyzej ksztatt piramidy wieku przypominajgcej nieco ,gruszke”,
oznacza, ze w kolejnych latach nalezy spodziewac sie dalszego wzrostu liczby osob
wchodzgcych w wiek senioralny oraz wzrostu wskaznika obcigzenia demograficznego,

czyli relacji oséb w wieku poprodukcyjnym do osob w wieku produkcyjnym.

Obecny stan tych relacji jest dos¢ korzystny tj. 60,0% mieszkancéw Gminy
Jabtonna jest w wieku produkcyjnym, 19,8% w wieku przedprodukcyjnym, a 20,3%
mieszkancéw jest w wieku poprodukcyjnym (dane GUS, 371.X11.2024), ale statystyki
pokazujgce trend wzrostowy w starszych (senioralnych) grupach wiekowych mogag ten
stan zdecydowanie zmieni¢. Wskazniki biologicznych grup wieku warunkujgcych

zjawisko obcigzenia demograficznego prezentuje zamieszczony dalej wykres.
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Wykres 5 Biologiczne grupy wieku w gminie Jabtonna

15-64 lat
® Gmina Jabtonna: 66,8%
@ lubelskie: 64,6%

15-64 lat

Zrédfo: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu.

Jak pokazujg wartosci procentowe w grupie wiekowej 15-64 lata (statystyczny
wiek produkcyjny) pozostaje ponad 66% mieszkancow, nieco wiecej niz w catym
wojewodztwie lubelskim. W catej populacji Gminy niespetna 15% jest w wieku
przedprodukcyjnym, niespetna 20% mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym. Taki
uktad wzmacnia tez proces migracji, bowiem najwiecej osob migrujgcych jest w wieku
produkcyjnym. W 2024 roku zarejestrowano 133 zameldowan do Gminy oraz 86
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych dla Gminy Jabtonna
wynosi 47. W tym samym roku 3 osoby zameldowaty sie z zagranicy oraz
zarejestrowano 1 wymeldowanie za granice - daje to saldo migracji zagranicznych

wynoszgce 2.

Podsumowujgc analizowane wyzej procesy nalezy zauwazyé, ze mimo
zwiekszania sie liczebnosci populacji w Gminie Jabtonna obserwuje sie pogtebienie
procesu starzenia sie spoteczenstwa, spadek liczebnosci dzieci i mtodziezy, co moze
w diuzszej perspektywie stanowi¢ wyzwanie dla lokalnego rynku pracy i systemu ustug

spotecznych.

Obecny obraz populacji mieszkancéow Gminy Jabtonna potwierdza koniecznos$é
wnikliwych analiz w kolejnych latach, bowiem na sytuacje demograficzng mogg
wptywaé rézne czynniki zwigzane z rozwojem gminy oraz sytuacjg gospodarczg

i spoteczng na poziomie Kkraju.
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3.1.2. Sytuacja mieszkaniowa w Gminie Jabtonna

W analizie warunkéw spotecznych mieszkancow Gminy Jabtonna zwrécono tez
uwage na sytuacje mieszkaniowg. Stanowi ona kluczowy wyznacznik jakosci zycia
oraz jest jednym z fundamentalnych obszaréw interwencji wramach polityki
spotecznej, w tym zapewnienia ustug spotecznych. Diagnoza oparta na wskaznikach
takich jak liczba mieszkan, liczba osob przypadajgcych na jedng izbe oraz standard
mieszkan pozwala na identyfikacje grup dotknietych problemem braku mieszkan, ale
tez przeludnienia i stanowi punkt wyjscia do konstruowania skutecznych strategii

zaradczych.

Wedtug statystyk® catkowite zasoby mieszkaniowe w Gminie Jabtonna to 2 930
nieruchomosci. Na kazdych 1000 mieszkancow przypada zatem 352 mieszkania. Jest
to warto$¢ znacznie mniejsza od wartosci dla wojewoddztwa lubelskiego oraz znacznie
mniejsza od Sredniej dla catej Polski. 95,2% mieszkan zostato przeznaczonych na cele

indywidualne, 4,8% na sprzedaz lub wynajem.

W 2024 roku w Gminie Jabtonna oddano do uzytku 42 mieszkania. Na kazdych
1000 mieszkancéw oddano wiec do uzytku 5,04 nowych lokali. Jest to wartosc
nieznacznie wieksza od wartosci dla wojewodztwa lubelskiego oraz nieznacznie
mniejsza od $redniej dla catej Polski. Przecietna liczba pokoi w nowo oddanych
mieszkaniach w Gminie Jabtonna to 4,93 i jest znacznie wieksza od przecietnej liczby
izb dla wojewodztwa lubelskiego oraz znacznie wieksza od przecietnej liczby pokoi w
catej Polsce. Przecietna powierzchnia uzytkowa nieruchomosci oddanej do
uzytkowania w 2024 roku w Gminie Jabtonna to 125,50 m? i jest znacznie wieksza od
przecietnej powierzchni uzytkowej dla wojewddztwa lubelskiego oraz znacznie

wieksza od przecietnej powierzchni nieruchomosci w catej Polsce.

Biorac pod wuwage instalacje techniczno-sanitarne 94,54% mieszkan
przytgczonych jest do wodociggu, 78,36% nieruchomos$ci wyposazonych jest w ustep

sptukiwany, 73,48% mieszkan posiada tazienke, 74,51% korzysta z centralnego

s Zrédto: GUS, dane na dzieri 31.X11.2024
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ogrzewania, a 56,38% z gazu sieciowego. Obraz sytuacji mieszkaniowej w Gminie

Jabtonna prezentuje ponizej zamieszczony wykres.

Wykres 6 Liczba mieszkan w latach 1995-2024 w Gminie Jabtonna
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu

Wykres 7 Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania przypadajgca na jednego
mieszkanca Gminy Jabtonna
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu

Przecietna powierzchnia uzytkowa jednego mieszkania wynosi 98,8m? i jest
wyzsza od przecietnej dla wojewodztwa lubelskiego i przecietnej dla kraju. Podobnie

jak przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe, ktéra wynosi 34, 7 m?
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i jest wyzsza o okoto 2 m? niz przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania

w wojewodztwie lubelskim i w kraju.

Zasoby mieszkaniowe Gminy Jabtonna sg zadowalajgce. Z roku na rok przybywa
pomieszczen mieszkalnych, zwigksza sie ich przestrzen, co potwierdza coraz wyzszy
standard mieszkan, a jednoczesnie coraz lepszg sytuacje uzytkownikow tych

mieszkan.

Wykres 8 Zasoby mieszkaniowe Gminy Jabtonna
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu

Jak pokazuje wykres w 2024 roku przecietna liczba pomieszczen (izb)
w mieszkaniu wynosita 4,4. Na jedno mieszkanie przypadato przecietnie 2,9 osoby, na
jedng izbe przypadato tylko 0,6 osoby. To z jednej strony swiadczy o zwiekszaniu sie
przestrzeni uzytkowej i lepszych warunkach zycia, ale tez o zmniejszaniu sie

liczebno$ci cztonkéw w rodzinach, co moze by¢é wyrazem samotnosci osob starszych.

Na terenie Gminy pojawiajg sie tez mieszkania na wynajem, co daje mozliwos¢
zamieszkania osobom czasowo przebywajgcym na obszarze Gminy Jabtonna lub

rodzinom w poczgtkowym etapie rozwoju.
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Wykres 9 Liczba mieszkan oddanych do uzytku w latach 1995-2024 na terenie Gminy
Jabtonna
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu

Ogdlnie sytuacja mieszkaniowa w Gminie Jabtonna moze by¢é oceniana
pozytywnie. Mieszkan znaczgco przybywa, zwlaszcza w okresie 20 minionych lat,
kiedy rozwineto sie budownictwo indywidulane powigzane ze zjawiskiem migracji
wewnetrznych. Mieszkania majg coraz wyzszy standard, co swiadczy o coraz lepszym
statusie ekonomicznym mieszkancow, ale tez aktywnosci samorzgdu i wtadz Gminy,
ktorzy tworzg warunki do rozwoju mieszkalnictwa i zapewnienia jak najlepszej sytuaciji

mieszkancom.

Analizujgc sytuacje mieszkaniowg w kontekscie zapewnienia ustug spotecznych
mieszkancom Gminy Jabtonna nalezy zauwazyé¢, ze ustugi spoteczne mogg sie
pojawiaé w obszarze napraw, remontdw i podwyzszania standardu i mogg byc¢
adresowane najczesciej do osbb starszych, chorych i niepetnosprawnych, ktérym takie

prace mogg nastreczaé wiele trudnosci.
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3.1.3. Sytuacja w obszarze bezrobocia i zatrudnienia na terenie
Gminy Jabtonna

W Gminie Jabtonna na 1000 mieszkancow pracuje 70 osob. Sposrdod wszystkich
pracujgcych 47,0% stanowig kobiety, a 53,0% mezczyzni. Bezrobocie rejestrowane
w Gminie Jabtonna w 2024 roku wynosito 55% (5,5% wsrod kobiet
i 5,5% wsrdod mezczyzn). WSrod aktywnych zawodowo mieszkancow Gminy Jabtonna
681 osob wyjezdzato do pracy do innych gmin, a 104 pracujgcych przyjezdzato do

pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdéw i wyjazdéw do pracy wynosito -577.

Najwiecej aktywnych zawodowo mieszkancow Gminy Jabtonna - 40,5% pracuje
w sektorze rolniczym (rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo), 19,1% w przemysle
i budownictwie, a 16,0% w sektorze ustugowym (handel, naprawa pojazdow, transport,
zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja). Niewiele ponad 1,2%
pracuje w sektorze finansowym (dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga
rynku nieruchomosci). Sytuacja mieszkancéw Gminy Jabtonna na rynku pracy
poprawia sie kazdego roku. Jest tez lepsza w porédwnaniu z sytuacjg na rynku pracy

w kraju i w wojewddztwie lubelskim, czego wyrazem jest prezentowana nizej stopa
bezrobocia.

Wykres 10 Stopa bezrobocia rejestrowanego w Gminie Jabtonna w latach 1995-2024
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu
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Wedtug danych GUS® rynek pracy dla mieszkancow Gminy Jabtonna stanowig
miedzy innymi lokalne podmioty gospodarcze. W 2024 roku w Gminie Jabtonna
wedtug rejestru REGON zarejestrowanych byto 766 podmiotéw gospodarki narodowej,
z czego 648 stanowity osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg. W tymze
roku zarejestrowano 53 nowe podmioty, a 22 podmioty zostaty wyrejestrowane. Na
przestrzeni lat 2009-2024 najwiecej (68) podmiotéw zarejestrowano w roku 2022,
a najmniej (44) w roku 2015. W tym samym okresie najwiecej (42) podmiotow
wykreslono z rejestru REGON w 2017 roku, najmniej (22) podmiotéw wyrejestrowano
natomiast w 2024 roku. Analizujgc rejestr pod katem liczby zatrudnionych
pracownikdbw mozna stwierdzi¢, ze najwiecej (754) jest mikro-przedsiebiorstw,
zatrudniajgcych do 9 pracownikow. 1,7% (13) podmiotéow jako rodzaj dziatalnosci
deklarowato rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, jako przemyst i budownictwo
swoj rodzaj dziatalnosci deklarowato 27,8% (213) podmiotéw, a 70,5% (540)

podmiotéw w rejestrze zakwalifikowana jest jako pozostata dziatalnos¢.

Wykres 11 Podmioty gospodarki narodowej na terenie Gminy Jabtonna wedfug
rejestru REGON
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu

Wsréd osob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w Gminie
Jabtonna najczesciej deklarowanymi rodzajami dziatalnosci sg budownictwo (22,7%)

oraz handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, witgczajgc

8 Zrodio: GUS, 31.X11.2024
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motocykle (20,4%). Na kolejnych pozycjach plasujg sie przetworstwo przemystowe,
transport i gospodarka magazynowa, dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa oraz
inne rodzaje dziatalnosci. Waznym aspektem jest fakt, ze podmiotéw gospodarczych
przybywa, coraz mniej podmiotow wyrejestrowuje rozpoczetg dziatalnosS¢ co jest
wyrazem stabilizujgcego sie rynku pracy i poprawy warunkéw ekonomicznych

mieszkancow.

Jednym ze wskaznikow powigzanym z rynkiem pracy jest przecietne
wynagrodzenie. W 2024 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Gminie
Jabtonna wynosito 6 909,08 PLN, co odpowiada 80,10% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce. Te wskazniki pokazujg nie tylko rynek pracy
i podmioty dajgce zatrudnienie, ale pokazuje jednoczesnie poziom zamozno$ci

mieszkancow.

Wykres 12 Przecietne wynagrodzenie brutto mieszkaricow Gminy Jabtonna
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Zrédto: GUS, 31.X11.2024. Dane dla 2025 roku nie sg dostepne w tym zestawieniu

Obraz danych statystycznych pokazuje wyrazny trend wzrostowy, co jest dobrym

prognostykiem nie tylko dla mieszkahcow, ale tez dla rozwoju Gminy.

Pomimo tej pozytywnej tendencji, utrzymujgce sie jeszcze na niewielkim
poziomie bezrobocie, zwtaszcza wsrod grup szczegolnego ryzyka pozostajg istotnym

wyzwaniem dla lokalnej polityki spotecznej i aktywizacji zawodowej. Tu moze pojawi¢
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sie zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dla oséb majgcych trudnosci z wejsciem lub
powrotem na rynek pracy, ale tez doskonaleniem zawodowym i mozliwosciami
przebranzowienia. Przydatne moze okaza¢ sie wdrozenie zindywidualizowanych
i kompleksowych programéw aktywizaciji zawodowej, tgczgcych szkolenia podnoszgce
kompetencje z rzeczywistymi potrzebami lokalnych pracodawcow, wsparcie
posrednictwa pracy oraz promocje przedsiebiorczosci. Dziatania te powinny byc¢
uzupetnione o miekkie formy wsparcia, takie jak poradnictwo zawodowe, coaching czy
warsztaty umiejetnosci miekkich, skierowane szczegodlnie do oséb zagrozonych

marginalizacja.

Skuteczna walka z bezrobociem oraz utrzymanie stabilizacji na lokalnym rynku
pracy wymagac bedzie Scistej wspotpracy miedzy samorzgdem, publicznymi stuzbami
zatrudnienia, sektorem prywatnym oraz organizacjami pozarzgdowymi. W kontekscie
zapewnienia ustug spotecznych obszar bezrobocia moze stanowi¢ wazng przestrzen
do organizacji i dostarczania ustug osobom bezrobotnym, pozostajgcym bez pracy

oraz wchodzgcym na rynek pracy.

3.1.4. Sytuacja w obszarze edukacji i szkolnictwa w Gminie
Jabtonna

Z opracowan GUS na dzien 31.XI11.2024 roku wynika, ze 2 068 mieszkancow
Gminy Jabtonna jest w wieku potencjalnej nauki. Wiek ten okresla sie w statystyce

przedziatami od 3 lat do 24 lat. W tej grupie jest 970 kobiet oraz 1 098 mezczyzn.

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku (obecnie nie sg dostepne
inne badania statystyki publicznej) 25,6% ludnosci posiada wyksztatcenie wyzsze,
3,0% wyksztatcenie policealne, 10,2% srednie ogodlnoksztatcgce, a 21,8% srednie
zawodowe. Wyksztatceniem zasadniczym zawodowym legitymuje sie 19,1%
mieszkancéw Gminy Jabtonna, gimnazjalnym 3,1%, natomiast 13,5% podstawowym
ukonczonym. 3,6% mieszkancéw zakonczyto edukacje przed ukonczeniem szkoty

podstawowej.
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Wykres 13 Poziom wyksztatcenia mieszkancow Gminy Jabfonna
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Zrédfto; Narodowy Spis Powszechny z 2021 roku

W poréwnaniu do catego wojewodztwa lubelskiego mieszkancy Gminy Jabtonna
majg podobny  poziom  wyksztatcenia. Wsrdéd  kobiet  mieszkajgcych
w Gminie Jabtonna najwiekszy odsetek ma wyksztatcenie wyzsze (30,3%) oraz
Srednie zawodowe (18,8%). Mezczyzni najczesciej majg wyksztatcenie $rednie

zawodowe (25,2%) oraz zasadnicze zawodowe (23,8%).

W roku 2024 w Gminie Jabtonna miescity sie 2 przedszkola, w ktérych do 8
oddziatow uczeszczato 183 dzieci (88 dziewczynek oraz 95 chtopcéw). Dla
poréwnania w 2008 roku w Gminie Jabtonna miescity sie 2 przedszkola, w ktérych do
4 oddziatéw uczeszczato 100 dzieci (51 dziewczynek oraz 49 chtopcow). Dostepnych

byto 100 miejsc.

Ponad 18,0% mieszkancow Gminy Jabtonna w wieku potencjalnej nauki (3-24
lata) zalicza sie do przedziatu 3-6 lat - wychowanie przedszkolne (18,4% ws$rod
dziewczynek i 17,7% wsrdd chtopcow). Na tysige dzieci w wieku przedszkolnym 922
uczeszcza do placéwek wychowania przedszkolnego. Na jedno miejsce w placdéwce
wychowania przedszkolnego w 2018 roku przypadato 1,21 dzieci w wieku
przedszkolnym. Placowke ma 5 szkdt podstawowych, w ktorych w 46 oddziatach

uczyto sie 664 ucznidéw (308 kobiet oraz 356 mezczyzn). Dla poréwnania w 2008 roku
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w Gminie Jabtonna placéwke miato 5 szkot podstawowych, w ktérych w 35 oddziatach
uczyto sie 526 ucznidéw (253 kobiety oraz 273 mezczyzn). W grupie wiekowej 3-24
lata na poziomie podstawowym (7-12 lat) ksztafci sie 26,0% ludnosci (26,7% ws$rod
dziewczynek i 25,4% ws$rod chtopcdédw). Na 1 oddziat w szkotach podstawowych

przypada 14,4 ucznidw.

Wspotczynnik skolaryzacji brutto (stosunek wszystkich oséb uczacych sie
w szkotach podstawowych do oséb w wieku 7-12 lat) wynosi 87,14. W grupie wiekowej
3-24 lata na poziomie ponadgimnazjalnym (16-18 lat) ksztatci sie 19,5% mieszkancow
(17,9% dziewczat i 20,8% chtopcdéw). W przedziale wiekowym odpowiadajgcym
edukacji w szkotach wyzszych (19-24 lat) znajduje sie 21,2% mieszkancow Gminy
Jabtonna w wieku potencjalnej nauki (22,2% kobiet i 20,2% mezczyzn). Szczegotowy
rozkfad liczebnosci populacji w wieku edukacyjnym prezentuje zestawienie w dalszej

czesci rozdziatu.

Rysunek 1 Edukacyjne grupy wieku w Gminie Jabfonna

Populacja w wieku 3-6 lat 18,0%
Kobiety 18,4% MezczyZni 17,7%
(w wieku 3-6 lat) (w wieku 3-6 lat)

Populacja w wieku 7-12 lat 26,0%
Kobiety 26,7% Mezczyzni 25,4%
(w wieku 7-12 lat) (w wieku 7-12 lat)

Populacja w wieku 13-15 lat m
Kobiety 14,7% MezczyZni 15,9%
(w wieku 13-15 lat) (w wieku 13-15 lat)

Populacja w wieku 16-18 lat m
Kobiety 17,9% Mezczyzni 20,8%
{w wieku 16-18 lat) (w wieku 16-18 lat)

Populacja w wieku 19-24 lat m

Zrodfo: GUS, 31.X11.2024

Edukacje na poziomie podstawowym zapewniajg publiczne szkoty podstawowe.
Na obszarze Gminy dziatajg: Szkota Podstawowa im. Stanistawa Konarskiego
w Jabtonnie, Szkota Podstawowa im. Unii Lubelskiej w Piotrkowie, Szkota
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Podstawowa w Czerniejowie, Szkota Podstawowa w Skrzynicach oraz Szkota
Podstawowa w Tuszowie. Kazda ze szkot prowadzi oddziat przedszkolny. Poza tym na
terenie Gminy dziata Gminny Klub Dzieciecy ,Zielone Jabtuszko” zapewniajgcy opieke

dzieciom do lat 3.0d wrzesnia 2026 roku Klub zapewnia 23 miejsca dla dzieci.

Podstawowy poziom edukacji najmtodszych mieszkancow Gminy w zakresie
dostepnosci do edukacji jest zapewniony, podobnie jak poziom opieki przedszkolnej.
Dostepnos¢ do edukacji na poziomie ponadpodstawowym zapewniajg szkoty
zlokalizowane w najblizszej okolicy, gtownie na obszarze miasta Lublin, bedgcego

jednoczesnie siedzibg powiatu i wojewddztwa.

3.1.5. Sytuacja mieszkancéw Gminy Jabtonna w zakresie ochrony
zdrowia

Ochrona zdrowia mieszkancéw Gminy Jabtonna w zakresie podstawowej opieki
medycznej i stomatologicznej zapewniana jest przez Gminny Osrodek Zdrowia

zlokalizowany w miejscowosci Jabtonna-Majatek.

W GOZ Jabtonna funkcjonuje tez poradnia logopedyczna, prowadzgca bezptatng
terapie dla dorostych i dzieci w ramach kontraktu z NFZ. Opieke medyczng na
poziomie specjalistycznym zapewniajg placowki ochrony zdrowia na poziomie powiatu

- Zzlokalizowane na obszarze Bychawy i Miasta Lublin.

Sytuacja zdrowotna mieszkancéw Gminy Jabtonna jest trudna do opisania przez
pryzmat danych statystycznych z uwagi na ochrone praw pacjenta. Jedyng
powszechnie dostepng jest statystyka publiczna w zakresie schorzen najczesciej

powodujgcych zgony mieszkancdéw, co pokazuje zamieszczona dalej tabela.
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Tabela 1 Przyczyny zgonéw w Gminie Jabtonna w 2024 roku
: : : Gmina Wojewodztwo
Rodzaj schorzen powodujgcych zgony . Polska
Jabtonna Lubelskie
choroby krgzenia 41,8% 43,7% 36,8%
nowotwory 24% 25,2% 27%
choroby ukfadu oddechowego 71% 6,5% 7,8%

Zrédio: GUS, 31.X11.2024

W analizowanym 2024 roku zanotowano 87 zgonow, w tym 48 zgondéw kobiet

i 39 zgondbw mezczyzn.

Potrzeby w zakresie ochrony zdrowia sg typowe jak dla wiekszosci mieszkancow
wojewodztwa i kraju. Wiecej informacji o potrzebach w zakresie ochrony zdrowia
wskazujg mieszkancy w bezposrednich badaniach na temat zapotrzebowania na
ustugi spoteczne. Wyniki badan omowione sg w dalszej czesci niniejszego

opracowania.

3.1.6. Sytuacja mieszkancow Gminy Jabtonna analizowana przez
pryzmat zaspokajania najpilniejszych potrzeb zyciowych
| zapotrzebowania na ustugi spoteczne

Jednym z wyznacznikbw poziomu zycia mieszkancow analizowanego
w kontekscie zapotrzebowania na ustugi spoteczne jest poziom zaspokajania
najpilniejszych potrzeb zyciowych. W odniesieniu do mieszkancéw Gminy Jabtonna
narzedziem badawczym tego stanu moze by¢ analiza korzystania z réznorodnych form
wsparcia spotecznego, w tym ze swiadczen pomocy spotecznej. Poziom zaspokojenia
potrzeb zyciowych stanowi istotny wskaznik kondycji gospodarstw domowych oraz
skutecznosci lokalnej polityki spotecznej. Jest tez waznym wyznacznikiem
pojawiajgcych sie probleméw spotecznych, umozliwia okreslenie kierunkow

interwencji socjalnych oraz planowania i rozwoju ustug spotecznych.

W przedmiotowym badaniu analizie poddana zostata dziatalnos¢ Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Jabtonnie, ktéra jest szczegdtowym wskazaniem
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kategorii obecnych i potencjalnych odbiorcéw ustug, bowiem wskazuje te kategorie
w realnych dziataniach oraz odzwierciedla rodzaje wsparcia dedykowane konkretnym

odbiorcom.

Taka analiza pozwala na zastosowanie prostej i skutecznej metody planowania
ustug w fazie tworzenia sie nowej jednostki organizacyjnej pod nazwg Centrum Ustug

Spotecznych, na bazie dotychczasowych doswiadczen.

Przyjmujgc, ze wiekszo$¢ osob obecnie korzystajgcych z pomocy jest juz
potencjalnymi nabywcami ustug spotecznych albo bedzie nimi w najblizszej przysztosci

pokazano te wartosci jako dowod istniejgcego zapotrzebowania na ustugi spoteczne.

Tabela 2 Zestawienie liczby osob i rodzin objetych wsparciem pomocy spotecznej
w latach 2021-2025 w Gminie Jabtonna

2021 120 91 183 25
2022 114 85 179 22
2023 137 97 202 28
2024 125 89 178 25
2025 128 91 186 27

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari MPIPS -03 z dziatalno$ci GOPS w Jabfonnie

Widoczna w zestawieniu liczba osob i rodzin objetych wsparciem utrzymuje sie
od kilku lat na podobnym poziomie. Podobny stan potwierdza analiza poszczegolnych
kategorii problemowych klientéw systemu pomocy spotecznej. Szczegdtowe kategorie
os6b objetych wsparciem prezentuje tabela nr 3 zamieszczona w dalszej czesci

rozdziatu.
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Tabela 3. Zestawienie liczby rodzin z obszaru Gminy Jabtonna korzystajgcych
Z systemu wsparcia oferowanego przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w latach

2021-2025

ubdstwo 66 62 70 69 69

niepetnosprawnosé¢ 45 45 45 48 56

dtugotrwata lub ciezka 30 18 33 27 22

choroba

bezrobocie 26 23 33 28 26

potrzeba ochrony 12 9 1" 14 14

macierzynstwa

bezradnos¢ w sprawach 15 12 14 10 12

opiekunczo-wychowawczych

i prowadzeniu gospodarstwa

domowego

przemoc w rodzinie 20 9 12 18 Brak

danych

bezdomnosé 1 1 3 0

alkoholizm Brak Brak 5 2
danych | danych

narkomania 0 0 1

trudnosci w przystosowaniu 4 0 3 2 0

do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego

zdarzenie losowe 0 1 1 1 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari MPIPS -03 z dziatalno$ci GOPS w Jabfonnie

W latach 2021-2025 odbiorcy ustug przypisani byli wskazanym w tabeli

kategoriom problemowym. Zestawienie pokazuje, jak zmieniata sie liczebnos¢ osob
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i rodzin doswiadczajgcych réznego rodzaju problemdéw ograniczajgcych mozliwos$é

samodzielnego i niezaleznego funkcjonowania spotecznego.

W zestawieniu najwyrazniej widoczny jest problem ubdstwa i trudnych warunkow
socjalnych dos¢ licznej grupy. Obecny stan liczebnosci rodzin obejmowanych
wsparciem utrzymuje sie na podobnym poziomie mimo zakresu wparcia finansowego
gwarantowanego roznymi programami ostonowymi realizowanymi na rzecz
najstabszych ekonomicznie oséb i rodzin z poziomu kraju (np. program 800+). Na
sytuacje ekonomiczng mieszkancéw ma tez istotny wptyw waloryzacja Swiadczen
w systemie emerytalno-rentowym, ktérego beneficjentami jest dos¢ duzy odsetek

mieszkancéw Gminy Jabtonna.

Wyraznie  widoczng grupg problemowg sg osoby i rodziny
Zz problemem niepetnosprawnosci. Liczna grupa oséb i rodzin objeta wsparciem
kazdego roku potwierdza, ze problem jest powazny, wymaga duzego zaangazowania,
w tym naktadow finansowych na rézne swiadczenia, ale tez na niezbedne tej grupie
ustugi spoteczne, ktére mogg znaczgco zmienic jakos¢ ich zycia i pozwoli¢ na wiekszg

aktywnos$¢ i lepsze zaspokajanie pojawiajgcych sie potrzeb.

Podobnie sytuacja ksztattuje sie w innej kategorii problemowe;j tj. 0sob i rodzin
z dtugotrwatg chorobg. Liczebno$¢ tej grupy w formach wsparcia dostarczanych przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jabtonnie tez utrzymuje sie na podobnym
poziomie, co potwierdza koniecznos¢ przygotowania i zapewnienia oferty ustug

spotecznych umozliwiajgcych lepsze funkcjonowanie zyciowe.

Kolejng grupg widoczng w systemie wsparcia sg rodziny z problem bezrobocia.
Mimo ogolnie poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy w Gminie Jabtonna ten
problem ma jeszcze swoje odzwierciedlenie w systemie pomocy spotecznej.
Liczebnosc¢ rodzin korzystajgcych ze wsparcia zmniejsza sie bardzo powoli, co jest
uwarunkowane nizszym wyksztatceniem o0sob bezrobotnych, brakiem zasobdw
finansowych na podwyzszanie kwalifikacji czy zdobywanie nowych uprawnieh oraz
brakiem srodkoéw finansowych na koszty dojazdu do miejsc pracy zlokalizowanych

poza terenem Gminy, np. miescie wojewodzkim.
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Grupg widoczng wsrod beneficjentow pomocy spotecznej sg tez rodziny

z problemami w zakresie ochrony macierzynstwa oraz rodziny, w ktérych pojawiajg sie
trudnosci opiekuncze i wychowawcze. W obydwu tych kategoriach utrzymuje sie
podobny poziom liczebnosci. Zapewnienie dalszego wsparcia rodzin i gwaranciji
lepszych warunkéw wychowania dzieci jest kluczowym zadaniem obecnych stuzb

pomocy spotecznej oraz wtadz samorzgdowych.

Wskazane wyzej grupy problemowe, obejmowane wsparciem Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Jabtonnie sg potencjalng grupg odbiorcéw
réznorodnych ustug spotecznych, uzupetniajgcych dotychczas oferowany system
wsparcia. Dalsza szczegoétowa identyfikacja problemow zyciowych oséb i rodzin moze
zagwarantowac¢ okreslenie potencjalnych nabywcow przysztych ustug spotecznych,
moze pokazac priorytetowe obszary organizacji ustug, moze tez pokazac kierunki
dziatan przysztego Centrum Ustug Spotecznych w zakresie organizowania wsparcia

innego niz ustugi spoteczne.

Obecnie zapotrzebowanie na réznorodne wsparcie realizowane jest w oparciu
o0 obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa, z uwzglednieniem mozliwosci
organizacyjnych gminy. W dotychczasowych dziataniach GOPS nie widniejg statystyki,
ktére pokazywatyby odmowe udzielania wsparcia, ale wsparcie realizowane

dotychczas jest obwarowane kryteriami dostepu okredlonymi w przepisach prawa.

Realizacja ustug spotecznych w systemie wsparcia realizowanym przez Centrum
Ustug Spotecznych moze mieC szerszy zakres i obejmowacé wiekszg liczbe osbdb
i rodzin, bowiem przepisy o dostepnosci do ustug spotecznych stanowione bedag

w ramach prawa miejscowego Gminy Jabtonna.

Proces identyfikacji obszaréw funkcjonowania osoéb i rodzin - obecnych klientow
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, w ktdrych moze pojawi¢ sie zapotrzebowanie
na ustugi spoteczne wymagac¢ bedzie Scistej wspotpracy przysztych pracownikow
CUS, w tym organizatoréw ustug spotecznych, koordynatoréw indywidulanych planéw
ustug z pracownikami socjalnymi realizujgcymi rézne formy wsparcia od finansowych

po prace socjalng.
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W kontekscie powyzszych ustalen, celem polityki spotecznej Gminy Jabtonna

powinien by¢ rozwoj ustug spotecznych, ktory umozliwi:

1) redukcje ubostwa dochodowego mieszkancow,

2) kompleksowe wsparcie dedykowane najbardziej potrzebujgcym, przy
jednoczesnym zapewnieniu elastycznosci systemu w reagowaniu na nagte kryzysy
oraz wsparciu dla gospodarstw dotknietych problemami spotecznymi, nawet jesli

ich dochody nieznacznie przekraczajg kryterium okreslone ustanowionym prawem.

Realizacja tych celow wymagac bedzie dziatan opartych na dostarczaniu ustug
spotecznych, ale tez pracy socjalnej, pomocy sgsiedzkiej i Srodowiskowej, aktywizaciji
mieszkancéw oraz Scistej wspotpracy jednostek organizacyjnych Gminy Jabtonna,
w Centrum Ustug Spotecznych z innymi podmiotami (m.in. jednostkami ochrony

zdrowia, organizacjami pozarzgdowymi itp).

3.2. Realizacja ustug spotecznych w Gminie Jabtonna przed
utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych

Kluczowg jednostkg zapewniajgcg dotychczas najszerszy zakres wsparcia
i ustug spotecznych dla mieszkancow zamieszkujgcych na terenie Gminy Jabtona jest
Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Jabtonnie. Os$rodek jest inicjatorem,
organizatorem i realizatorem r6znych form wsparcia i pomocy, nie tylko ustug, ale tez

Swiadczen finansowych, pomocy doradczej, informacyjnej i konsultacyjnej.

W dalszej czesci niniejszego rozdziatu zaprezentowano ustugi realizowane
obecnie, kierowane do omawianych wczesniej osob i rodzin, zaliczonych do
zdefiniowanych w niniejszym rozdziale kategorii problemowych. To rowniez pozwoli na
rzetelng weryfikacje obecnego stanu realizacji ustug i okreslenie dziatan
przysztosciowych. Analiza tego obszaru jest uproszczona w zwigzku ze skromnym
katalogiem ustug, jakie sg obecnie dostepne. Uwarunkowania tego stanu powigzane
sg z trudng sytuacjg kadrowg, brakiem specjalistdw na lokalnym rynku ustug oraz
ograniczeniami $rodkoéw finansowych, ktére umozliwityby zapewnienie lepszych

warunkow ptacowych dla specjalistow i pozyskiwanie ich z okolicznych miejscowosci.
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Tabela 4. Zestawienie liczby osob objetych ustugami spotecznymi realizowanymi
w ramach wsparcia zapewnianego przez Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej

w Jabtonnie w 2025 roku

Trudnos$ci w codziennym 1
funkcjonowaniu; ustuga opiekuncza
-choroba,
-niepetnosprawnosc. opieka wytchnieniowa 45
asystent osobisty osoby 25
niepetnosprawne;j
Pomoc w codziennym korpus wsparcia seniora 33
funkcjonowaniu seniora (opaska)
Pomoc w codziennym catodobowy pobyt w DPS 5
funkcjonowaniu - ustuga
umieszczenia w DPS
Pomoc w funkcjonowaniu osob specjalistyczna ustuga 0
z problemami zdrowia opiekuncza
psychicznego wsparcie diagnostyczne 15
specjalistyczna pomoc
Srodowiskowa
Trudnosci w funkcjonowaniu ustuga poradnictwa 3
0séb i rodzin specjalistycznego
(prawnego,
psychologicznego,
rodzinnego
Inne np. porady 34
logopedyczne, dietetyczne,
mediacje rodzinne itp.

39




E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez ‘ <B*lubelskie

dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska (S‘Méﬁ‘%yctz/
Trudnosci ustuga interwenc;ji 0
w funkcjonowaniu/brak kryzysowej
bezpieczenstwa
Brak mozliwosci pobyt w SDS 6
funkcjonowania w Srodowisku
Z uwagi na zaburzenia
psychiczne
Potrzeba wspierania rozwoju positek w szkole 49
dziecka
Problemy opiekunczo- ustuga asystenta rodziny 10
wychowawcze z dzie€¢mi Swietlica srodowiskowa 48

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MPiPS -03 oraz projektéw realizowanych przez
GOPS w Jabfonnie

Jak pokazuje zestawienie najwiekszy poziom zainteresowania - wrecz

konieczno$¢ zapewnienia ustug - pojawia sie w obszarach:

1) zwigzanych z brakiem mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w srodowisku ze
wzgledu na samotnosc¢, ograniczenia zdrowotne i funkcjonalne.

2) zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia jak najlepszych warunkéw
mieszkaniowych i opiekunczych.

3) zwigzanych z koniecznos$cig wspierania dzieci oraz rodzin wychowujgcych dzieci.

Ograniczenia funkcjonalne wynikajgce z wieku, niepetnosprawnosci i choroby
czesto sg skutkiem braku wiedzy i umiejetnosci w sprawowania opieki wobec cztonkéw
rodziny. Niekiedy jest to trudny proces wymagajgcy dziatan specjalistycznych,

paramedycznych, pielegnacyjnych i doradczych.

Ograniczenia wynikajgce z samotnosci nie zawsze sg skutkiem braku relaciji
w rodzinie, ale czesto brakiem tej rodziny, oddzielnym zamieszkiwaniem lub duzg
odlegtoscig pomiedzy zamieszkaniem bliskich cztonkdw rodziny a osobg wymagajgca
wsparcia. Czesto ograniczeniem jest konieczno$¢ zatrudnienia i niemoznos$é

potgczenia rél spotecznych opiekuna - cztonka rodziny i pracownika.
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Ograniczenia funkcjonalne w rodzinach wychowujgcych dzieci mozna
pogrupowac na kilka rodzajéw. Wedtug informacji pracownikéw Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Jabtonnie najczesciej wystepuja:

1) ograniczenia ekonomiczno-materialne
e niskie dochody / ubdéstwo — trudnosci z zapewnieniem podstawowych
potrzeb (zywnosci, ubrania, mieszkania)
e duze wydatki (np. opieka specjalistyczna, rehabilitacja) — im bardziej
specjalistyczne potrzeby, tym wieksze koszty
2) ograniczenia czasowe i organizacyjne
e kombinacja obowigzkow zawodowych, domowych, opiekunczych - brak
czasu dla dzieci, dla relacji rodzinnych, odpoczynku dla rodzicow
e trudnosci w planowaniu dnia zycia rodziny przy wielu wymaganiach opieki,
zwtaszcza w rodzinach wielodzietnych lub z dzieckiem wymagajgcym
szczegolnej opieki
3) ograniczenia emocjonalne / psychologiczne
e przecigzenie, stres, zmeczenie rodzicbw mogg prowadzi¢ do nizszej
jakosci relacji, mniej cierpliwosci, trudnosci w utrzymaniu stabilnosci
emocjonalnej dziecka
e poczucie bezradno$ci lub osamotnienia, szczegolnie gdy wsparcie
spotfeczne jest ograniczone
4) ograniczenia w funkcjach opiekunczo-wychowawczych i socjalizacyjnych
e trudnosci w zapewnieniu statej opieki, np. gdy dziecko ma specjalne
potrzeby (niepetnosprawnos¢, choroba przewlekta), adaptacja,
reorganizacja zycia rodziny
e staba planowos$¢, niedostateczne reagowanie na potrzeby emocjonalne
dziecka (np. dzieci méwig otzw. ,sieroctwie emocjonalnym”
w wielodzietnych rodzinach)
5) ograniczenia spoteczne i lokalne
e izolacja spoteczna: brak czasu, wstydu, braku akceptacji spotecznej,
ograniczone kontakty towarzyskie, wsparcie od sgsiadow, rodziny

rozszerzonej rozumianej jako krewni, kuzyni itp.
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e bariery instytucjonalne, organizacyjne: dostep do pomocy medycznej,
psychologicznej, edukacyjnej zdecentralizowanej, odlegtosc¢, kolejki,
koszty
6) ograniczenia funkcjonalne wynikajgce z niepetnosprawnos$ci dziecka

e KkoniecznosC specjalistycznej opieki, terapii, edukacji dostosowanej do
potrzeb — wiecej obowigzkéw dla rodziny, zmiany w ukfadzie rél (np.
umniejszona mozliwos¢ pracy zawodowej jednego z rodzicow)

e zmiany stylu Zzycia, ograniczenie funkcji seksualnej, prokreacyjnej,
psychohigienicznej (odpoczynku, dbania o siebie) w wyniku skupienia sie
na opiece nad dzieckiem

7) ograniczenia poznawcze / edukacyjne

e brak dostatecznej wiedzy rodzicow o rozwoju dziecka, metodach
wychowania, specjalnych potrzebach — trudnos¢ w dostosowaniu
wychowania do indywidualnych mozliwosci dziecka

e bariery w edukacji dziecka: srodowiskowe, ekonomiczne, brak wsparcia
szkoty/przedszkola, drogi do placowek specjalnych, deficyty poznawcze u

dziecka.

Wszystkie te ograniczenia sg waznym argumentem dla podjecia dziatan
w kierunku rozwoju ustug spotecznych wspierajgcych osoby i rodziny w procesie
radzenia sobie z napotykanymi trudnosciami i stanowi¢ bedg przedmiot dalszych prac
nad zapewnieniem réznorodnych ustug dedykowanych mieszkaricom w ramach

struktur przysztiego Centrum Ustug Spotecznych.

Przedstawiony wyzej stan realizacji ustug uzasadnia podejmowanie nowych
dziatahn dla zapewnienia jak najszerszego katalogu ustug oraz stworzenia jak
najlepszych warunkéw dostepu do ustug dla osob i rodzin, ktérym ustugi spoteczne
moga znaczgco poprawi¢ jakos¢ zycia i funkcjonowania w rodzinie oraz

w spotecznosci lokalne;j.
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3.3. Potrzeby mieszkancow Gminy Jabtonna w zakresie
ustug spotecznych

Jednym z najwazniejszych etapow diagnozy spotecznej byto badanie opinii
mieszkancéw Gminy Jabtonna na temat szeroko rozumianych ustug spotecznych,
wiedzy o rodzajach ustug, zapotrzebowaniu na ustugi i dostepnosci do nich. Do badan

zaproszono wytgcznie mieszkancéw Gminy Jabtonna.

Badania podzielono na dwa etapy. W pierwszym etapie przeprowadzono
powszechne badania mieszkancéw z  zastosowaniem  ogodlnodostepnej,
wystandaryzowanej ankiety. Mozliwos¢ udziatu w badaniu zostata zagwarantowana
wszystkim chetnym bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania czy status spoteczny.
Ankieta dostepna byta w wersji CAVI (badanie on-line) i zamieszczona na stronie
internetowej Urzedu Gminy Jabtonna w okresie od 1.09.2026r. do dnia 10.09.2026r.

Drugi etap badan stanowit uszczegodtowienie opinii mieszkancow i byt
prowadzony metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (FOCUS) z udziatem
specjalistow realizujgcych ustugi spoteczne i/lub majgcych wptyw na realizacje takich
ustug. Proces rekrutacji respondentow do drugiego etapu badan przeprowadzono
z udziatem pracownikéw Urzedu Gminy w Jabtonnie oraz pracownikow Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Jabtonnie.

Wyniki badan stanowig nie tylko uzasadnienie dla utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w Jabtonnie, ale stanowi¢ bedg podstawe do opracowania Gminnego
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Jabtonna i ich realizacji przez nowoutworzong

jednostke.

Uzyskane wyniki badan nalezy uzna¢ za wiarygodne przy jednoczesnym
wskazaniu, ze jest to opinia catej populacji, ktorej zbadanie w krétkim okresie czasu
byto niemozliwe. Dobdr proby pozwolit na dowolny udziat poszczegdinych kategorii
(np. ptci, wieku, miejsca zamieszkania) w stosunku do catej populacji. W opracowaniu
wynikdw badan przyjeto wskaznik procentowy, wyrazajgcy stosunek jednej wartosci

do drugiej. Warto$¢ pierwszg (grupe respondentéw) okreslono jako 100%. Wartoscig

43



| 2 B~lubelskie

Smaly tycie]

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska

drugg (porownywalng) byt procent wyborow wskazany przez badanych. W badaniu

zatozono, ze wartoscig 100% jest cata grupa os6b badanych.
W mysl tej metodologii w badaniu wzieto udziat 76,5% kobiet i 23,5% mezczyzn.

Wykres 14 Liczba 0sob biorgcych udziat w badaniu z podziatem na pte¢

@ Kobiata
@ Mazczyzna

Zrédfo; opracowanie wiasne

Przewaga udziatu kobiet w badaniu jest typowym odzwierciedleniem zjawiska
wiekszej decyzyjnosci kobiet wtzw. ,sprawach spotecznych” na poziomie
spotecznosci lokalnych. Mezczyzni z reguty czesciej wypowiadajg sie w sprawach

inwestycyjnych i gospodarczych, rzadziej w sprawach spotecznych.

Wiek osob badanych oscylowat w graniach od 21 lat do 70 lat. Najliczniej
reprezentowane byty cztery kategorie wiekowe - 35 lat, 39 lat oraz 45 i 46 lat.
Najliczniejsze kategorie wiekowe prezentujgc opinie znaczgce dla przysztego
projektowania ustug spotecznych, potwierdzity typowe zjawisko dla wiekszosci
populacji wtym wieku z racji prezentowania dojrzatej, prospotecznej postawy
odpowiedzialnej za wptyw na organizacje zycia spotecznego. Postawy te potwierdza

réwniez status zawodowy badanych osob, ktory ksztattowat sie nastepujgco:

1) Pracujacy - 74,5%
2) Uczen/student - 8,8%
3) Niepracujgcy - 8,8%
4) Emeryt/rencista - 7,8%
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Wykres 15 Status zawodowy badanych 0sob

@ Uczen/student
@ Niepracujacy
Fracujacy

@ Emerytrencista

Zrédfo; opracowanie wtasne

Najwiekszg cze$¢, ponad 74% badanych stanowity osoby pracujgce, co
jednoznacznie potwierdza, ze ich aktywnosc to nie tylko wypracowywanie dochodow
podatkowych niezbednych do wspoffinansowania dziatan Iokalnych, ale tez
decydujagcy gtos w planowaniu dziatan na rzecz wspodlnoty mieszkancow Gminy

Jabtonna.

Rezultaty uzyskane wyniku badan prezentowane ponizej odzwierciedlajg realng
sytuacje na rynku ustug spotecznych oraz zapotrzebowania na ustugi.
Na pytanie ,Czy korzysta Pan/Pani z ustug spoftecznych (odptatnych Iub

nieodptatnych) w miejscu swojego zamieszkania?” uzyskano ponizsze wskazania:

1) 31,4 % wskazato ,tak”,

2) 27,5% % odpowiedziato ,nie”,

3) 22,5% wskazato ,nie wiem, czy to z czego korzystam jest ustugg spoteczng”,

4) 18,6% badanych odpowiedziato, ze ,korzystatbym/korzystatabym, gdyby takie
ustugi byty”.
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Wykres 16 Wskazania na temat korzystania z ustug spotecznych

@ Tak

@ Nie
Nie wiem, czy lo z czego korzystalam
past uslugg spotecEng

@ Korzystalbymikorzystatabym, gdyby
lakie ushugl byly

Zrédfo; opracowanie wiasne

Taki rozktad opinii wskazuje na dos¢ dobrg znajomosc¢ tematyki zwigzanej
z ,ustugg spoteczng” co do zasady. Mimo faktu, ze ustugi spoteczne sg mato znane
z powodu braku jednolitej definicji, stabej komunikaciji ze strony instytucji Swiadczacych
ustugi oraz traktowania ich jako obszaru pomocy spotecznej, badani wykazali sie
znajomoscig tematyki ustug spotecznych. Mozna jednak przypuszczac, ze wiele oséb
kojarzy te ustugi wytgcznie z pomocg najubozszym, najstabszym lub wykluczonym
spotecznie, podczas gdy obejmujg one szeroki zakres wsparcia i sg dedykowane

réznym kategoriom odbiorcéw.

Podobnie prezentuje sie rozktad opinii wobec zainteresowania ustugami
spotecznymi. Na pytanie ,Czy bedzie Pan/Pani zainteresowana korzystaniem z ustug
spotecznych, jesli zostang zapewnione na terenie Gminy Jabtonna?” uzyskano ponizej

prezentowane odpowiedzi:
— 77,5% wskazan na ,tak”
- 19,6% wskazan na ,trudno powiedzie¢”
- 2,9% wskazan na ,nie”.

Duze zainteresowanie korzystaniem z ustug spotecznych jest bardzo waznym
wskaznikiem. Jest to sygnat o potrzebach, ktore nie zawsze mozliwe sg do realizacji
wewnatrz struktur rodzinnych czy sgsiedzkich. To takze informacja o réznorodnosci
probleméw z jakimi spotykajg sie mieszkancy, nie mogac rozwigzacC ich

przy wykorzystaniu wtasnego potencjatu, wtasnych mozliwosci i uprawnien.

46




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska * Jmaééy’%yczk/

Wykres 17 Zainteresowanie przysztymi ustugami spotecznymi

P Tak
@ Nie

Nie wiem, trudno powiedzied

Zrédfo; opracowanie wiasne

Respondenci wykazali duze zainteresowanie ustugami, ktére mogtyby byc¢

organizowane, wskazali tez katalog konkretnych ustug, z jakich chcieliby korzystac.

Na pytanie ,Ktéra z ponizej wskazanych kategorii mieszkancéw Gminy wymaga
Pani/a zdaniem najwiekszego zainteresowania w rozwoju ustug spotecznych?”

udzielono odpowiedzi zawierajgcych wskazania na:

1)  rodziny, w tym wychowujgce dzieci - 68%,

2) dziecii mtodziez - 40%,

3) osoby niepetnosprawne i ich rodziny - 28,3%,
4) seniorzy i ich rodziny -16,8%,

5) osoby i rodziny dotkniete przemocg - 9,3%,

6) osoby z problemami uzaleznien i ich rodziny - 6,2%,

Na pytanie ,Ktéry z ponizej wymienionych obszaréw wymaga Pani/Pana zdaniem
najwiekszego zainteresowania w rozwoju ustug spotecznych?” wskazano rdézne

obszary. Szczegdétowy rozktad wyboréw zamieszczono w dalszej czesci tekstu.
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Wykres 18 Obszary wymagajgce rozwoju ustug spotecznych
Ochrona zdrowia (43.1%)

Edukacja | szkolnictwo
Opieka przedszkolna
Zapewnienie opleki dzieciom d.
Kultura | rozrywka
Sport
Turystyka
Wipieranie rodzin
Wspleranie osob niepeinospra
Wspieranie os6b dotknigtych pr,
Wspieranie seniordw i ich rodzin
Doradztwo zawodowe, podredn...

(19,6%)

(10,8%)
(22,5%)
(48%)
(35,3%)

(26,5%)
(18,7%)
(19,6%)

(30.4%)

Zrédfo; opracowanie wtasne

Rozktad procentowy wynikéw badan potwierdza, ze na pierwszym miejscu

wskazano potrzebe rozwoju ustug w obszarze:

1) kultury i rozrywki —48 %
2) ochrony zdrowia —-43,1%
3) sportu - 35,3 %
4) wspierania senioréw i ich rodzin - 30,4%
5) turystyki - 26,5 %
6) zapewnienia opieki dzieciom do lat 3 - 22,5%
7) edukacji i szkolnictwa - 19,6%
8) wspierania 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin - 19,6%
9) opieki przedszkolne;j -10,8%
10)  wspierania rodziny - 16,7%
11)  wspierania oséb dotknietych przemocg domowg - 3,9%
12) doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy - - 1%

Analizujgc rozktad wskazan mozna stwierdzi¢, ze najwiecej potrzeb generuje

potrzeba rozwoju osobistego przez dostep do dobr kultury, rozrywki, sportu i turystyki.

Wazny obszar wymagajgcy uzupetnienia o ustugi spoteczne to ochrona zdrowia.
W dobie trudnosci w dostepie do sSwiadczen medycznych jest to bardzo wazne

wskazanie, powodujgce koniecznos¢ podijecia staran o organizacje i dostepnos¢ ustug
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medycznych i paramedycznych na poziomie lokalnym. Czes¢ z tych ustug mogtaby

stanowic¢ ustugi spoteczne realizowane w ramach CUS.

Wskazania potencjalnych obszarow do organizacji ustug spotecznych obejmuje
tez opieke przedszkolng, edukacje i szkolnictwo. Potrzeby w tym zakresie, mimo, ze
Sg juz zaspokajane na poziomie lokalnym wychodzg niekiedy poza mozliwosci
organizacyjne i finansowe samorzadow, a to sprawia, ze mieszkancy bedgcy

rodzicami uczniow czesto poszukujg wsparcia w innych instytucjach.

Jako obszar problemowy, wymagajgcy rozwoju ustug spotecznych pojawit sie
obszar wspierania rodziny oraz wspieranie oséb z problem niepetnosprawnosci, co
przektada sie nie tylko na problemy samych oso6b nig dotknietych, ale tez rodzin osob
niepetnosprawnych. Wskazania w badaniach obejmowaty ogdlnie kategorie ,rodzina”

a wiec rézne rodziny, z roznymi problemami i potrzebami.

W analizie obszaréow problemowych pojawito sie tez wskazanie dotyczace
koniecznosci wspierania seniorow i ich rodzin. Ten obszar generowany miedzy innymi
sytuacjg demograficzng, ale tez naturalnym biologicznym stanem seniorow wymaga
szczegolnego zainteresowania, co nie tylko wynika z badan, ale takze zatozen polityki
senioralnej. Bardziej szczegdtowy opis potrzeb i ustug dla rodzin pojawi sie w dalszej

czesci analizy wynikéw badan, a konkretnie w analizie badan fokusowych.

Adekwatnie do obszaréw problemowych, w ktérych mogg sie pojawiac ustugi
spoteczne badanych zapytano takze o rodzaj ustugi, jaki bytby najbardziej potrzebny
w danym obszarze. Analiza wynikow badan wskazuje réznorodnos¢ wybordw i nie
wyczerpuje wszystkich mozliwosci, jakie mogg by¢ wykorzystane w procesie
budowania lokalnego systemu ustug spotecznych realizowanych przez CUS.
Prezentowane ponizej wyniki usystematyzowano w porzgdku przypisanym kolejnym
pytaniom wskazanym w ankiecie, a wyniki wyborow odpowiedzi na poszczegdine

pytania przedstawiono w kolejnosci od wartosci najwyzszych do najnizszych.

W obszarze ochrony zdrowia na pytanie ,Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug

spotecznych powinien wypetnia¢ obszar ochrony zdrowia (poza $wiadczeniami
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medycznymi dostepnymi i finansowanymi obecnie w ramach Narodowego Funduszu

Zdrowia)?” wskazano odpowiedzi:

1) ustugi rehabilitacyjne — 72,5%,

2) ustugi w zakresie C¢wiczen ogolnousprawniajgcych i wspomagajgcych
funkcjonalnos¢ — 55,9%,

3) ustugi w zakresie profilaktyki zdrowia (szczepienia, badania profilaktyczne
w ramach ustug finansowanych przez gmine itp.) — 35,3%,

4) ustugi w zakresie powszechnej edukacji mieszkancow o zasadach i sposobie
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej — 29,4%,

5) ustugi edukacji zdrowotnej (mtodziezy, senioréw, osob z problemami zdrowotnymi
i niepetnosprawnoscig) — 29,4%,

6) inne ustugi — wskazano 1% wyborow dotyczgcych ustugi sportowej ,sitowni”.

W obszarze edukacji i szkolnictwa na pytanie ,Jaki Pani/Pana zdaniem zakres

ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar edukacji?” wskazano odpowiedzi:

1) rozwdj uzdolnien i zainteresowan — 63,7%,

2) nauke jezykdéw obcych — 63,7%,

3) wyréwnywanie brakéw szkolnych (np. korepetycje) — 50%,

4) zajecia resocjalizacyjne dla dzieci i mtodziezy z problemami w zakresie integracji
réwiesniczej i problemami adaptacyjnymi — 30,4%.

5) zajecia socjalizacyjne dla dzieci i miodziezy z problemami rozwojowymi
- 27,5%,

Na pytanie z obszaru opieki nad dzie¢mi do lat 3 ,Jaki Pani/Pana zdaniem zakres
ustug spotecznych powinien wypetniaCc obszar opieki nad dzieCmi do lat trzech oraz

dzieCmi w wieku przedszkolnym?” udzielono odpowiedzi wskazujgcej na:

1) ustuge opieki nad dzieckiem swiadczong na godziny (tylko wéwczas, gdy rodzic
potrzebuje czasu na zatatwienie waznych spraw) — 61,8%,

2) ustuge opiekuna dziecka — 38,2%

3) ustuge niani — 31,4%,

4) ustuge opiekuna do odprowadzania dziecka do ztobka, przedszkola — 27,5%,

50



‘ : B~ lubelskie

Smak ﬁ %ycie !

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

5) inne — jakie; sala zabaw, zajecia sensoryczne - 1 % wskazan.

W obszarze dotyczgcym sportu i turystyki, ktére w pytaniach ogdlnych na
poczatku ankiety dostaty najwyzsze wskazania - na pytanie ,Jaki Pani/Pana zdaniem
zakres ustug spotecznych powinien wypetniaC obszar kultury, turystyki, sportu

i rekreacji? - uzyskano odpowiedzi wskazujgce na:

1) zajecia rekreacyjno-usprawniajgce (np. sitownie na Swiezym powietrzu, place
zabaw, gry terenowe) — 58,8%,

2) zréznicowane zajecia sportowe dla roznych grup mieszkancéw (nowe i ciekawe
dyscypliny sportowe) — 51%,

3) cykliczne imprezy kulturalne o zréznicowanej tematyce 2z  udziatem
i zaangazowaniem mieszkancow (kluby filmowe 2z dyskusjg tematyczng
mieszkancow, spektakle teatralne w wykonaniu mieszkancow, mitodziezy,
seniorow, rodzin) — 50%,

4) grupowe wyjazdy rekreacyjne mieszkancéw (poza obszar miejsca zamieszkania)
dla réznych grup — 38,2%,

5) koncerty i przedstawienia (np. rodzinne muzykowanie, koncerty lokalnych
zespotdw muzycznych i Spiewaczych, kapel ludowych itp.,) — 38,2%,

6) inne — jakie; wskazano imprezy taneczne, skatepark, rajdy rowerowe i biegi
- 1%

Na pytanie z obszaru wspierania rodziny ,Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug
spotecznych powinien wypetnia¢ obszar wspierania rodziny? - uzyskano odpowiedzi

wskazujgce na:

1) poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, prawne i socjalne) —
71,6%,

2) placéwke wsparcia dziennego dla dzieci (w celu wsparcia rodziny dziecko moze
zostac objete opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego) — 35,3%,

3) wspieranie rodzin w przygotowaniu do wychowania dzieci (szkota rodzenia, szkofa
dla rodzicéw, ,klub Mam”, ,klub Ojcow”, ustuga edukacyjno-wspierajgca w zakresie

nabywania i/lub rozwijania umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych) — 33,3%
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4) grupy wsparcia i grupy samopomocowe dla rodzin z réznorodnymi problemami —
28,4%,
5) asystenture dla rodzin z problemami wychowawczymi — 22,5%,
6) ustuge rodziny wspierajgcej (rodziny, ktéra moze podejmowac dziatania na rzecz
wzmochnienia funkcjonowania spotecznego dziecka we wspotpracy z jego rodzicem

biologicznym) — 8,8%.

Na pytanie z obszaru wspierania oséb niepetnosprawnych ,Jaki Pani/Pana
zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetniaé obszar wspierania osob

niepetnosprawnych i ich rodzin? uzyskano odpowiedzi wskazujgce na:

1) rehabilitacje = spoteczng  (trening umiejetnosci  spotecznych, rozwoj
i przystosowanie do zycia w warunkach niepetnosprawnosci) — 53,9%,

2) asystenture os6b niepetnosprawnych — 53,9%.

3) wspieranie procesu adaptacji osoby do niepetnosprawnosci nabytej (w wyniku
choroby, urazéw, wypadku itp.) — 41,2%,

4) pomoc wytchnieniowg dla opiekunow oséb niepetnosprawnych — 34,5%,

5) ustugi w zakresie likwidacji barier zwigzanych z niepetnosprawnoscig (barier
mentalnych, komunikacyjnych itp.) — 31,4%,

6) poradnictwo specjalistyczne dla osdb niepetnosprawnych i ich rodzin — 21,6%,

7) na pytanie ,inne ustugi” wskazano zajecia z logopedg 1%

Na pytanie z obszaru wspierania oséb w wieku senioralnym ,Jaki Pani/Pana
zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetniaé obszar wspierania oséb

w wieku senioralnym i ich rodzin? - uzyskano odpowiedzi wskazujgce na:

1) ustugi w zakresie opieki nad chorym w domu (pielegnacje, higiene, podawanie
lekéw, positkdw, pomoc w wykonywaniu prostych czynnosci zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem) — 56,9%,

2) ustugi rozumiane jako lokalne domy pomocy spotecznej (o charakterze dziennym
lub catodobowym) — 43,1%,

3) transport seniorow do miejsc zatatwienia spraw urzedowych, ustug medycznych
itp. —42,2%,

4) wspomaganie sprawnosci ruchowej i intelektualnej — 37,3%,
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5) ustugi gospodarcze - sprzatanie, pranie, robienie zakupow — 36,3%,
6) edukacja seniorow (np. Uniwersytet Trzeciego Wieku) —23,5%,
7) mieszkalnictwo wspomagane — 6,9%.
8) ustugi remontowe (drobne naprawy w obrebie lokalu mieszkalnego) — 1%,

9) inne- jako ustuge wskazano ciepty positek i klub seniora -1%

Na pytanie z obszaru wspierania osob dotknietych przemocg domowg ,Jaki
Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar wspierania

0s6b dotknietych przemocg domowg? - uzyskano odpowiedzi wskazujgce na:

1) ustuge terapii psychologicznej w kryzysach wynikajgcych z doznawanej przemocy
—-60,8%,

2) ustuge interwencji kryzysowej w sytuacjach wynikajgcych z doznawanej przemocy
- 47,1%,

3) poradnictwo specjalistyczne dla oséb doznajgcych przemocy — 44,1%,

4) ustuge hostelu na czas pozostawania w kryzysie po przemocy — 41,2%,

5) grupy wsparcia i grupy samopomocowe — 34,3%,

Na pytanie z obszaru wspierania osOb dotknietych uzaleznieniem ,Jaki
Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar wspierania

0sob dotknietych uzaleznieniem?” - uzyskano odpowiedzi wskazujgce na:

1) terapie uzaleznien i ich skutkow -72,3%,

2) diagnostyke uzaleznien i ich skutkdw — 54,5%,

3) tworzenie grup samopomocowych ( w tym grup AA) — 52,5%,
4) profilaktyke uzaleznien -44,6%.

5) Inne — nie sprecyzowano zakresu ustugi — 1%

Zaprezentowane wyniki badan zostaly dodatkowo wzmocnione informacjami
uzyskanymi od specjalistow dostarczajgcych ustugi spoteczne i lokalnych ekspertow
odpowiedzialnych za proces planowania i organizowania takich ustug, zebranymi
podczas zogniskowanych wywiadow grupowych. Uwzgledniono tez opinie
i doswiadczenia specjalistow i 0sOb znajgcych tematyke ustug spotecznych z praktyki
i dotychczasowej wspotpracy.
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Wywiady grupowe oraz zebrane opinie okazaty sie niezwykle wazng czescig
badan w uwagi na konstruktywne wnioski w zakresie definiowania obszarow
problemowych, w ktérych nalezy rozwaza¢ przygotowanie oferty ustug spotecznych
oraz koniecznosc¢ zweryfikowania i skonkretyzowania katalogu ustug adekwatnych do
potrzeb wystepujgcych w poszczegolnych obszarach problemowych. Szczegdtowy
opis ustalen dokonanych w trakcie tych wywiadow zostat pokazany w dalszej czesci

rozdziatu i stanowi bedzie pewne podsumowanie procesu badawczego.

Opinie uzyskane w zogniskowanych wywiadach grupowych zebrano w bloki
tematyczne przypisane obszarom problemowym, tozsamym do wskazanych
w ankiecie kierowanej do mieszkancow. Takie podejscie pozwolito usystematyzowac
materiaty, poszerzy¢ katalog ustug i wprowadzi¢ nowe, nie wskazywane dotychczas

obszary problemowe wymagajgce organizacji ustug.

W opiniach zebranych w trakcie wywiadéw grupowych (FGI) pojawity sie miedzy
innymi uzupetnienia do katalogu ustug dla zdefiniowanych wczesniej kategorii

odbiorcow ustug w poszczegolnych obszarach problemowych.
» Obszar kultury i rozrywki uzupetniono o propozycje ustug w zakresie:

1) atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu,
2) organizacji rajdéw rowerowych i pieszych,

3) ustug usprawniajgcych kondycje mieszkancow, np. sitownie plenerowe.
» W obszarze ochrona zdrowia zaproponowano:

1) ustugi edukacyjne, konsultacyjne i doradcze w zakresie ochrony zdrowia
psychicznego,

2) zainicjowanie ustug grup samopomocowych dla rodzin oséb z problemami
z zdrowia psychicznego,

3) rozszerzenie ustug rehabilitacyjnych,

4) zainicjowanie dziatalnosci w zakresie ustug terapeutycznych dla oséb

uzaleznionych.
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» Obszar wspierania rodziny uzupetniono o ustugi:

1) poradnictwa psychologicznego dla dorostych,
2) poradnictwa psychologicznego dla dzieci,
3) poradnictwa specjalistycznego, ,ustuge dietetyka” w zakresie zdrowego

zywienia i przeciwdziatania otytosci (w tym otyto$ci dzieci oraz wybidrczosci

pokarmowej),
4) ustuge treningu rodzicielskiego lub ,szkoty dla rodzicéw”,
5) zajecia samorozwojowe i relaksacyjne dla rodzicow,
6) korepetycje dla dzieci realizowane systemem wolontarystycznym,
7) ustugi logopedyczne dla dzieci,
8) ustugi integracji sensorycznej,
9) ustugi specjalistycznej diagnozy w zakresie zaburzen psychicznych,

zaburzen spektrum autyzmu, FAZ i innych.
» W obszarze wspierania seniorow i 0séb niepetnosprawnych zaproponowano:

1) spotkania integracyjne i wyjazdy rekreacyjne senioréw,

2) ustuge dziennego domu pomocy dla senioréw,

3) ustuge gospodarczg dla senioréw (porzgdkowanie pomieszczen, utrzymanie
czystosci, okresowe prace porzgdkowe - pranie poscieli, mycie okien itp.),

4) ustuge ,ztotej rgczki’,

5) ustuge kuchni spotecznej dla seniorow i oséb samotnych,

)

)
6) ustuge dowozenia positkdbw do domu seniora,
7) ustuge pomocy sasiedzkiej (zakupy, zatatwianie spraw urzedowych itp.),
)

8) ustuge wolontarystyczng senioréw.

Podkreslono tez wage transportu senioréw do podmiotéw zapewniajgcych ustugi
ochrony zdrowia oraz transportu do urzedéw w celu zatatwienia niezbednych spraw.
Zwroécono tez uwage na koniecznos¢ tworzenia ustugi mieszkalnictwa wspomaganego

na terenie Gminy Jabtonna.
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W dyskusjach grupowych pojawity sie nowe obszary problemowe, nie

analizowane dotychczas w badaniach spotecznych. Zwrécono uwage na koniecznosc:

» organizowania dzieciom i mtodziezy czasu wolnego po zajeciach szkolnych

z uwzglednieniem ustug:

1) skateparku,

2) Scianki wspinaczkowej,

3) programowania komputerowego,

4) odkrywania talentéw,

5) Swietlicy socjalizacyjnej i ogélnorozwojowej,

6) punktu pomocy w odrabianiu lekcji,

7) placu zabaw,

8) miejsca do organizowania mtodziezowych spotkan plenerowych i imprez

miedzypokoleniowych.
» przeciwdziatania bezrobociu z ustugami:

1) treningu spotecznego przygotowujgcego do poszukiwania pracy i/lub
wejscia na rynek pracy,

1) warsztatéw w zakresie wzmocnienia decyzyjnosci i samooceny,

2) opieki nad osobami zaleznymi na czas udziatu w formach przygotowania do
zatrudnienia,

3) doradztwa zawodowego i treningu pracy.

W trakcie prowadzenia indywidualnych wywiadéw pogtebionych wiele uwagi
poswiecono na ujednolicenie definicji obszaréw problemowych, w ktérych moga
pojawiac sie ustugi spoteczne. Ponadto uznano, ze niezbedne jest bardziej doktadne
opisanie, wrecz zdefiniowanie katalogu réznych ustug spotecznych, ktére mogg byc¢
wykorzystane do przygotowania Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Jabtonna

realizowanego przez Centrum Ustug Spotecznych.

Katalog mozliwych do realizacji ustug zamieszczono w kolejnym podrozdziale.

Jest on materiatem wyjsciowym do dalszych prac w zakresie precyzowania i okreslania
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warunkéw realizacji ustug, standardu tych ustug oraz szacowania kosztow ich
realizacji. Katalog zawiera zestaw wybranych i mozliwych do realizacji ustug, ktorych

zakres sygnalizowany byt w dotychczasowych badaniach.

3.4. Definicie  wybranych ustug spotecznych, wskazanych

w badaniach potrzeb mieszkancéw Gminy Jabtonna

Definicje ustug spotecznych w obszarze ochrony zdrowia.

Ustuga rehabilitacyjna to kompleksowe, dtugotrwate i zorganizowane dziatanie
majgce na celu przywrdécenie osobie z niepetnosprawnoscig (fizyczng, psychiczna,
intelektualng lub sensoryczng) maksymalnie mozliwej sprawnosci fizycznej,

psychicznej, spotecznej i zawodowej, umozliwiajgcej jej samodzielne i aktywne zycie.

W odréznieniu od jednorazowych zabiegdw medycznych, ustuga rehabilitacyjna jest
procesem, czesto realizowanym przez zespdt specjalistow. Gtowne cele ustugi

rehabilitacyjnej to:

1) Poprawa sprawnosci fizycznej — np. przywracanie sprawnosci ruchowej po udarze
czy wypadku.

2) Poprawa funkcjonowania psychicznego — np. radzenie sobie z trauma, depresja,
niskg samoocena.

3) Uzyskanie lub poprawa samodzielnosci w codziennych czynnosciach (jak ubieranie
sie, gotowanie, poruszanie sie po miescie).

4) Integracja spoteczna i zawodowa — przygotowanie do powrotu do pracy lub

znalezienia nowej, a takze nawigzywania relaciji.

W praktyce, szczegdlnie w ramach ustug spotecznych, ustuga rehabilitacyjna obejmuje

kilka powigzanych ze sobg obszardw:

1) Rehabilitacja spoteczna, ktérej celem jest odzyskanie umiejetnosci zycia w
spoteczenstwie obejmuje:

e Trening umiejetnosci spotecznych (np. asertywnos$¢, nawigzywanie kontaktow).
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Trening samodzielnosci zyciowej (np. zarzgdzanie budzetem, robienie
zakupow).
Wsparcie w pokonywaniu barier architektonicznych i mentalnych.

Uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej.

2) Rehabilitacja zawodowa: Przygotowuje osobe do podjecia lub powrotu do pracy.

Poradnictwo zawodowe i ocena predyspozycji.

Trening umiejetnosci pracowniczych (punktualnosg, wspotpraca
w zespole).

Przekwalifikowanie lub zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych.

Posrednictwo pracy dostosowane do mozliwosci osoby.

3) Rehabilitacja psychologiczna: Skupia sie na sferze emocjonalnej i poznawczej.

Psychoterapia indywidualna lub grupowa.
Terapia wspierajgca w radzeniu sobie z chorobg lub niepetnosprawnoscia.

Treningi pamieci i koncentraciji.

4) Rehabilitacja fizyczna (medyczna): Cho¢ czesto kojarzona gtdwnie z ochrong

zdrowia, w ustugach spotecznych moze przyjmowac forme:
Cwiczen ogdlnousprawniajgcych.
Fizjoterapii (np. kinezyterapia, masaze).

Terapii zajeciowej z elementami pracy nad sprawnoscig manualng.

Podsumowujac: Ustuga rehabilitacyjna to nie tylko "¢wiczenia fizyczne". To

holistyczne i zintegrowane wsparcie, ktére pomaga catej osobie — jej ciatu, umystowi

i duchowi — odzyska¢ kontrole nad swoim zyciem i staé sie jego aktywnym

uczestnikiem.

Dla os6b z niepetnosprawnosciami i chorobami przewlektymi w Gminie Jabtonna

rozwgj takich ustug moze byc priorytetem.

58



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

< B~lubelskie
(S'maéﬁ %yc:e/

Ustuga w zakresie powszechnej edukacji mieszkancéw o zasadach i sposobie
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej moze byC¢ zdefiniowana jako
cykliczna, zorganizowana i dostepna dla wszystkich grup wiekowych dziatalnos¢
edukacyjna, ktorej celem jest wyposazenie mieszkancow
w wiedze, umiejetnosci praktyczne oraz pewnosc¢ siebie niezbedne do skutecznego

i szybkiego reagowania w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Powszechnos¢ i dostepnosc:
e Ustuga jest skierowana do wszystkich mieszkancéw — dzieci, miodziezy,
dorostych i seniorow.
e Jest nieodptatna lub oferowana za symboliczng optata.
e Moze byc¢ realizowana w roznych lokalizacjach na terenie gminy oraz
w réznych formach, aby dotrze¢ do jak najszerszego grona.
2) Praktyczny charakter:
e Gtowny nacisk kladzie sie na ¢wiczenia praktyczne a nie na suchg teorie.
e Uczestnicy korzystajg z fantomow, defibrylatorow szkoleniowych (AED) oraz
opatrunkéw, aby w bezpiecznych warunkach przeéwiczy¢ procedury.
3) Zakres merytoryczny ustugi obejmuje nauczenie uczestnikéw:
e Zasad bezpieczenstwa wtasnego i oceny sytuacji.
e Wezwania profesjonalnej pomocy (numery alarmowe, przekazanie kluczowych
informaciji).
e Resuscytacji  krgzeniowo-oddechowej (RKO) u  dorostych, dzieci
i niemowlat.
e Zastosowania Automatycznego Defibrylatora Zewnetrznego (AED).
e Postepowania w stanach nagtych, takich: zadtawienie, omdlenie, napad
padaczkowy, zawat serca, udar mézgu, silne krwotoki, oparzenia.

e Ulozenia pacjenta w pozycji bocznej ustalonej (bezpiecznej)

Cel spoteczny ustugi:

o Zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa w spotecznosci lokalne;.
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e Budowanie kapitatu spotecznego i postaw obywatelskich — zachecanie do
reakcji i wzajemnej pomocy.

e Zmiana mentalnosci — przetamanie strachu i biernosci przed udzieleniem
pomocy.

e Stworzenie sieci "pierwszych respondentéw" — osoéb, ktére w kluczowych
pierwszych minutach, zanim przyjedzie pogotowie, mogg podjg¢ czynnosci

ratujgce zycie.

Podsumowanie: W kontekscie ustug spotecznych, ta ustuga to nie jest jednorazowa
akcja, a staly, systemowy element budowania odpornosci i bezpieczenstwa
spotecznosci. Inwestycja w powszechng edukacje pierwszej pomocy bezposrednio
przektada sie na zwigkszenie szans na przezycie w nagtych zdarzeniach, co ma

nieoceniong wartosc¢ dla kazdego mieszkanca gminy.

Ustuge edukacji zdrowotnej definiuje sie jako proces planowanych,
systematycznych i wielokanatowych dziatan edukacyjnych, ktérego nadrzednym
celem jest zwiekszenie kontroli mieszkancéw nad wtasnym zdrowiem oraz poprawa
ich dobrostanu. W odréznieniu od leczenia, skupia sie ona na profilaktyce, promoc;ji

zdrowia i ksztattowaniu postaw prozdrowotnych.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Profilaktyczny i promocyjny charakter:
e Skupia sie na zapobieganiu chorobom i problemom zdrowotnym, zanim one
powstang.
¢ Promuje zdrowy styl zycia jako wartos¢ samg w sobie.
e Wzmacnia tzw. kompetencje zdrowotne (health literacy), czyli umiejetnosé
zdobywania, rozumienia i wykorzystywania informacji o zdrowiu.
2) Holistyczne podejscie do zdrowia:
e Obejmuje nie tylko zdrowie fizyczne, ale takze psychiczne, emocjonalne i
spoteczne.
e Traktuje cztowieka catosciowo, uwzgledniajgc wptyw réznych sfer zycia na jego

dobrostan.

60




‘ : B~ lubelskie

dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska (S‘Méﬁ‘%yczé/

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
3) Uczestniczacy i praktyczny wymiar:
e Wykracza poza suchy wyktad. Angazuje uczestnikow poprzez warsztaty,
¢wiczenia, dyskusje i demonstracje.
e Wyposaza w praktyczne umiejetnosci, ktore mozna od razu wdrozyc
w codziennym zyciu.
4) Dostosowanie do potrzeb grupy docelowe;j:
e Tresci i forma sg celowo dopasowywane do konkretnej grupy odbiorcow (np.

dzieci, senioréw, oséb z chorobami przewlektymi).

Zakres merytoryczny ustugi edukacji zdrowotnej. Ustuga moze obejmowacé szeroki
wachlarz tematdw, takich jak:

1) Zasady zdrowego odzywiania i prawidtowej diety: czytanie etykiet, planowanie
jadtospiséw, przeciwdziatanie otytosci.

2) Aktywnos$¢ fizyczna dostosowana do wieku i mozliwosci: jej rola
w prewencji chorob cywilizacyjnych.

3) Zdrowie psychiczne i radzenie sobie ze stresem: techniki relaksacyjne,
rozpoznawanie pierwszych objawow wypalenia, kryzysu.

4) Profilaktyka uzaleznien: od substancji (alkohol, narkotyki, dopalacze)
i behawioralnych (hazard, internet).

5) Profilaktyka choréb cywilizacyjnych: cukrzycy, nadcisnienia, chordb serca,
nowotwordéw.

6) Zdrowie seksualne i reprodukcyjne.

7) Higiena snu i wypoczynku.

8) Ksztaltowanie prawidtowych nawykow: np. higieny jamy ustnej, ergonomii pracy.

Podsumowanie: W kontekscie badan na potrzebami mieszkancéw Gminy Jabtonna
ustuga edukaciji zdrowotnej jest inwestycjg w kapitat zdrowotny mieszkancéw. Dziata
na zasadzie "lepiej i taniej zapobiegag, niz leczyc". Poprzez zwiekszanie swiadomosci
i zmiane nawykdw, przyczynia sie do poprawy jakosci zycia, redukcji absenciji
chorobowej i obcigzenia lokalnego systemu ochrony zdrowia, co jest szczegdlnie
wazne w kontekscie starzejgcej sie populacji i ograniczonego dostepu do specjalistow.
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Ustugi ogodlnousprawniajgce definiuje si¢ jako zorganizowane, regularne
i prowadzone przez wykwalifikowang osobe (fizjoterapeute, trenera) zajecia

ruchowe.

Celem ustug jest utrzymanie i poprawa ogolnej sprawnosci fizycznej, wydolnosci

organizmu oraz samodzielnosci w codziennym zyciu.

W odréznieniu od specjalistycznej rehabilitacji, ktora skupia sie na konkretnej
jednostce chorobowej (np. po udarze, po endoprotezoplastyce), ustugi
ogolnousprawniajgce majg charakter profilaktyczny i podtrzymujgcy. Sg skierowane
do osdéb, ktorych sprawnos$c¢ fizyczna zanika z powodu wieku, siedzgcego trybu zycia
lub chordb przewlektych, ale nie wymagajg one jeszcze intensywnej, specjalistycznej

rehabilitacji.

Kluczowe cechy definiujgce te ustugi:

1) Profilaktyczny i prewencyjny charakter:
e Gtownym celem jest zapobieganie utracie sprawnosci i zwigzanych z nig
probleméw (np. upadkow, unieruchomienia, chorob sercowo-naczyniowych).
e Majg na celu utrzymanie dotychczasowych funkcji organizmu.
2) Uniwersalnosc i fagodny charakter:
o Cwiczenia sg bezpieczne, dostosowane do przecietnych mozliwosci oséb w
danej grupie wiekowej lub z danym schorzeniem.
¢ Nie obcigzajg nadmiernie organizmu.
3) Grupowa forma realizaciji:
e Zajecia najczesciej prowadzone sg w grupach, co dodatkowo pemni funkcje
integracyjng i motywujgca.
4) Kompleksowe oddziatywanie:
o Cwiczenia angazujg rézne partie miesniowe i uktady (oddechowy, krwionosny,

kostno-stawowy).

Gtéwne cele ustug ogdlnousprawniajgcych:

o Poprawa wydolnosci krgzeniowo-oddechowej.
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o Zwiekszenie sity i elastycznosci miesni.

e Utrzymanie lub poprawa zakresu ruchu w stawach.

o Poprawa rownowagi i koordynacji ruchowej (kluczowe w profilaktyce upadkéw).
« Korygowanie postawy ciata.

e Zapobieganie osteoporozie.

o Poprawa samopoczucia psychicznego poprzez wydzielanie endorfin.

Podsumowanie: W kontekscie badania potrzeb spotecznych mieszkancow Gminy
Jabtonna, ustugi ogolnousprawniajgce sg niezwykle optacalng inwestycjg w zdrowie
publiczne. Dla starzejgcej sie spotecznosci sg one narzedziem do zachowania
samodzielnosci, przeciwdziatania niepetnosprawnosci i zmniejszania liczby
hospitalizacji zwigzanych z upadkami. Dla mtodszych mieszkancéw stanowig forme
profilaktyki choréb cywilizacyjnych. Sg stosunkowo tanie w organizacji, a przynosza
ogromne korzysci zaréwno w wymiarze indywidualnym (lepsza jakos¢ zycia), jak i

spotecznym (mniejsze obcigzenie systemu opieki zdrowotnej i spotecznej).

Ustugi w zakresie profilaktyki zdrowia definiuje sie jako planowane, systematyczne
dziatania edukacyjne, informacyjne i organizacyjne, ktérych nadrzednym celem jest
zapobieganie powstawaniu choréb, wczesne wykrywanie czynnikdw ryzyka oraz

promocja zdrowego stylu zycia w spofecznosci lokalne;j.

W odréznieniu od leczenia, ktdére koncentruje sie na walce z istniejgcg juz choroba,
profilaktyka dziata "z wyprzedzeniem", aby do choroby nie dopuscié. Jej zasadniczym
celem jest obnizenie zapadalnosci na choroby i przedwczesnej umieralnosci wsréd

mieszkancow.

Kluczowe cechy definiujgce te ustugi:

1) Prewencyjny charakter: Dziatania sg ukierunkowane na przyszto$¢, majgc na celu
unikniecie negatywnych zdarzen zdrowotnych.

2) Trojstopniowy model dziatania:
e Profilaktyka pierwotna (I stopnia): Zapobieganie chorobie u oséb zdrowych.
e Profilaktyka wtérna (Il stopnia): Wczesne wykrywanie choroby u oséb bez

objawdw.
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e Profilaktyka trzeciorzedowa (lll stopnia): Zapobieganie powikianiom
i nawrotom u 0so6b juz chorych.
3) Powszechna dostepnosc: Skierowane sg do catej spotecznosci lub okreslonych
grup ryzyka, a nie do pojedynczych, juz chorych pacjentéw.
4) Aktywizacja spotecznosci: Zachecajg mieszkancow do przejecia

odpowiedzialnosci za wlasne zdrowie.

Gtéwne obszary i przyktady ustug profilaktyki zdrowia:

1) Profilaktyka Pierwotna (Zapobieganie) - dziatania majgce na celu eliminacje lub

redukcje czynnikow ryzyka.

o Warsztaty antynikotynowe i promocja zycia w srodowisku wolnym od dymu
tytoniowego.

o Edukacja zywieniowa: Warsztaty zdrowego gotowania, czytania etykiet, walki
Z otytoscia.

« Promocja aktywnosci fizycznej: Organizacja bezptatnych zaje¢ ruchowych
(gimnastyka, nordic walking, biegi).

o Programy profilaktyki uzaleznien (alkohol, narkotyki, dopalacze).

e Szczepienia ochronne (np. przeciwko grypie dla senioréw, finansowane

z budzetu gminy).

2) Profilaktyka Wtérna (Wczesne Wykrywanie) - dziatania majgce na celu wykrycie

choroby w jak najwczesniejszym, bezobjawowym stadium.

o Organizacja i promocja badan przesiewowych:
o Mammobus/Mammografia — badania piersi dla kobiet.
o Prostata — bezptatne badania PSA dla mezczyzn po 50. roku zycia.
o Kolonoskopia — profilaktyka raka jelita grubego.
o Cytologia — profilaktyka raka szyjki macicy.
e Punkty pomiaru cisnienia tetniczego i poziomu cukru we krwi w dostepnych
miejscach publicznych (CUS, biblioteka, urzad gminy).
o Akcje "Zdrowy Senior" z pakietem badan podstawowych.

e« Badania stuchu i wzroku dla dzieci i seniorow.
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3) Profilaktyka Trzeciorzedowa (Zapobieganie Powiktaniom) -dziatania skierowane do
0s0b juz chorujgcych, majgce na celu zapobieganie pogorszeniu sie stanu zdrowia

i nawrotom choroby.

o Edukacja w formie szkoty dla pacjentéw z chorobami przewlektymi: np. "Szkota
dla Diabetykow", "Klub Nadcisnieniowca", gdzie chorzy uczg sie samokontroli
i prawidtowego stylu zycia z chorobg.

e Grupy wsparcia dla osob po zawale serca, udarze mdzgu, z chorobg
nowotworowa.

e Edukacja w formie warsztatdw zywieniowych dla oséb z konkretnymi

schorzeniami (np. dieta niskosodowa, dieta watrobowa).

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancow Gminy
Jabtonna, ustugi z zakresu profilaktyki zdrowia sg strategiczng inwestycjg w kapitat
zdrowotny mieszkancoéw i ekonomiczng optacalnoscig dla samorzadu. Dziatania
profilaktyczne sg wielokrotnie tansze niz diugotrwate i kosztowne leczenie choréb, na
ktére w duzej mierze sami "pracujemy" przez cate zycie przez zty styl zycia. Inwestujac
w profilaktyke, gmina nie tylko poprawia jakos¢ zycia swoich mieszkancow, ale takze
realnie ogranicza przyszte wydatki na system opieki zdrowotnej i spotecznej, budujgc

przy tym swiadomg i odpowiedzialng spotecznos$¢.

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia psychicznego definiuje sie jako kompleksowe,
wielopoziomowe dziatania o charakterze profilaktycznym, wspierajgcym, edukacyjnym
i interwencyjnym, ktorych nadrzednym celem jest dbanie o dobrostan psychiczny
mieszkancéw, promowanie odpornosci psychicznej, zapobieganie kryzysom oraz

zapewnienie wsparcia osobom doswiadczajgcym problemow i ich rodzinom.

Ustugi te nie sg tozsame z psychiatryczng opiekg zdrowotng (skupiong na diagnozie i
leczeniu choréb), ale jg uzupetniajg i stanowig jej niezbedne wsparcie
w srodowisku lokalnym. Skupiajg sie na cztowieku w jego srodowisku zycia, a nie tylko

na jednostce chorobowe.
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Kluczowe cechy definiujgce te ustugi:

1) Holistyczne i sSrodowiskowe podejscie:
e Uznaje sie, ze zdrowie psychiczne jest wypadkowg czynnikéw biologicznych,
psychologicznych i spotecznych (relacje, praca, sytuacja materialna).
e Dziatania sg prowadzone w naturalnym srodowisku danej osoby (gmina, szkota,
dom).
2) Podejscie prewencyjne i promocyjne:

e Kladzie sie nacisk na wzmacnianie zasobdw psychicznych (np. odpornosci
na stres, umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami), zanim rozwinie sie
powazny Kryzys.

e Promuje sie zdrowie psychiczne jako fundamentalny element dobrostanu
catej spotecznosci.

3) Redukowanie stygmatyzaciji i normalizacja troski o psychike:

e Dziatania majg na celu przetamanie tabu zwigzanego z problemami
psychicznymi i pokazanie, ze szukanie pomocy jest przejawem sity, a nie
stabosci.

4) Dostepnosc¢ i powszechnosc:
e Uslugi sg skierowane do wszystkich grup wiekowych i spotecznych — od

dzieci po senioréw.

Gtéwne obszary i przyktady ustug ochrony zdrowia psychicznego:

1) Profilaktyka i Promocja Zdrowia Psychicznego. Dziatania kierowane sg do ogotu
mieszkancéw i majg na celu budowanie odpornos$ci psychicznej. Przyktady dziatan

to:

« Warsztaty i treningi umiejetnosci psychospotecznych: np. trening radzenia sobie
ze stresem, trening asertywnosci, warsztaty komunikacji w rodzinie.

« Programy edukacyjne w szkotach: np. zajecia z rozpoznawania i regulacji
emocji, przeciwdziatania przemocy rowiesniczej, profilaktyki depresji wsrod
miodziezy.

o« Kampanie spoteczne: np. "Nie oceniam, wspieram", "Depresja — rozumiem,

pomagam".
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e Grupy rozwojowe i wsparcia dla osob w trudnych sytuacjach zyciowych: np.

grupa dla oséb w zatobie, dla os6b po rozwodzie, dla bezrobotnych.

2) Wczesna Interwencja i Wsparcie - szybka pomoc dla osob, u ktérych pojawiajg sie

pierwsze oznaki pogorszenia stanu psychicznego.

e Poradnictwo psychologiczne: krotkoterminowa, ukierunkowana pomoc
w rozwigzaniu konkretnego problemu (kryzys, trudna decyzja, konflikt).

e Interwencja kryzysowa: natychmiastowa pomoc w sytuacji ostrego kryzysu
psychicznego, traumatycznego zdarzenia (np. wypadek, przemoc, $mierc
bliskiej osoby).

e« Telefony zaufania i czaty kryzysowe: anonimowa, catodobowa Iub
w wyznaczonych godzinach linia wsparcia.

e Punkty konsultacyjne: fatwo dostepne miejsca w rdéznych czesciach gminy
(Swietlice, biblioteki), gdzie mozna uzyskac pierwszg porade i informacje, gdzie

szukac dalszej pomocy.

3) Wsparcie Srodowiskowe i Aktywizacja. Dziatania majgce na celu integracje

i przeciwdziatanie wykluczeniu os6b z doswiadczeniem kryzysu psychicznego.

« Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS): oferujgce terapie zajeciowa, treningi
umiejetnosci spotecznych i wsparcie dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

e Kluby samopomocowe i centra aktywizacji: prowadzone przez samych
uzytkownikdw (osoby z doswiadczeniem kryzysu), przy wsparciu
profesjonalistow.

e Mieszkania wspomagane i treningowe: dla osob, ktore potrzebujg czasowego
lub statego wspomagania w samodzielnym zyciu.

e« Programy "Praca dla Zdrowia": aktywizacja zawodowa osdb z problemami

zdrowia psychicznego.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, inwestycja w ustugi z zakresu ochrony zdrowia psychicznego jest
koniecznoscig i przejawem nowoczesnej, odpowiedzialnej polityki spotecznej.

Problemy takie jak samotnosC¢ senioréw, stres miodziezy szkolnej, wypalenie
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opiekundw czy bezradno$¢ osdb bezrobotnych sg powszechne i realnie wptywajg na
jakos$¢ zycia oraz koszty funkcjonowania catej gminy. Tworzgc lokalny, przyjazny
i dostepny system wsparcia psychologicznego, gmina nie tylko pomaga w kryzysie, ale
takze inwestuje w spoteczng odpornosé, produktywnos¢ i dobrostan wszystkich swoich

mieszkancow.

Ustugi zdefiniowane w obszarze edukacji i szkolnictwa

Ustugi w zakresie rozwoju uzdolnien i zainteresowan sg to zorganizowane,
systematyczne i celowe dziatania edukacyjno-animacyjne, ktérych gtbwnym celem jest
odkrywanie, rozwijanie i wspieranie indywidualnego potencjatu, talentow oraz pasiji

mieszkancow, niezaleznie od ich wieku.

W odréznieniu od formalnej edukacji szkolnej, ustugi te nie koncentrujg sie na realizaciji
sztywnego programu nauczania, ale na inspirowaniu, pobudzaniu kreatywnosci i
zapewnianiu przestrzeni do samorealizacji. Sg one odpowiedzig na potrzebe rozwoju

osobistego i ciekawego spedzania czasu wolnego.

Kluczowe cechy definiujgce te ustugi:

1) Oparte na wolnosci wyboru i wewnetrznej motywaciji:
e Uczestnictwo jest dobrowolne i wynika z autentycznego zainteresowania i checi
rozwoju w danej dziedzinie.
e Umozliwiajg one eksperymentowanie i odkrywanie swoich predyspozycji.
2) Zindywidualizowane i elastyczne:
e Uwzgledniajg rézne tempo uczenia sie, style poznawcze i poziomy
zaawansowania uczestnikow.
e Pozwalajg na pogtebianie wybranej dziedziny zgodnie z indywidualnymi
potrzebami.
3) Praktyczne i doswiadczeniowe:
e Kladg nacisk na dziatanie, tworzenie, eksperymentowanie i zdobywanie
praktycznych umiejetnosci.

4) Rozwijajgce kompetencje przyszitosci:
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e Poprzez rozwijanie pasji, uczestnicy jednoczesnie ksztattujg takie umiejetnosci
jak: kreatywnos¢, krytyczne myslenie, wspotpraca, wytrwatosc i rozwigzywanie

problemow.

Gtowne obszary i przyktady ustug rozwoju uzdolnien i zainteresowan:

1) Obszar artystyczny i tworczy:

o Warsztaty plastyczne i rekodzieta: malarstwo, rzezba, ceramika, tkactwo,
decoupage.

e Zajecia muzyczne: nauka gry na instrumentach, chory, zespoty wokalne, kluby
dyskusyjne o muzyce.

e Zajecia teatralne i taneczne: grupy teatralne, kabaretowe, zespoty tanca
nowoczesnego, ludowego, towarzyskiego.

o Warsztaty fotograficzne i filmowe: nauka obstugi aparatu, technik fotografii,

podstaw montazu video.
2) Obszar naukowo-techniczny:

e Kluby mtodego odkrywcy / programisty: eksperymenty chemiczno-fizyczne,
robotyka, programowanie, modelarstwo.

o Warsztaty przyrodnicze i ekologiczne: obserwacje przyrody, tworzenie
zielnikow, zaktadanie i pielegnacja ogrodkéw.

o Kluby gier logicznych i strategicznych: szachy, warcaby, gry planszowe

rozwijajgce myslenie taktyczne.
3) Obszar sportowy i rekreacyjny:

e Sekcje i kluby sportowe dostosowane do réznych zainteresowan i mozliwosci
(np. szermierka, lekkoatletyka, tenis stotowy).
e Zajecia ruchowe oparte na pasiji: taniec, sztuki walki, jazda konna, wspinaczka

skatkowa.

4) Obszar spoteczno-humanistyczny:
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« Dyskusyjne Kluby Ksigzki/Kina/Filozoficzne: rozwijanie umiejetnosci krytycznej
analizy i dyskusji.

o Kota dziennikarskie i blogerskie: redagowanie gazetki lokalnej, prowadzenie
bloga.

o Warsztaty kulinarne: poznawanie kuchni Swiata, zdrowa kuchnia, pieczenie.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, ustugi w zakresie rozwoju uzdolnien i zainteresowan sg inwestycjg w kapitat
kreatywny i intelektualny mieszkancow oraz w budowe atrakcyjnosci osiedlenczej
gminy. Dla miodych ludzi mogg by¢ one czynnikiem zatrzymujgcym ich w gminie,
oferujgcym atrakcyjng alternatywe dla spedzania czasu wolnego. Dla dorostych
i seniorow sg szansg na drugg mtodos¢, samorealizacje i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Sg one niezbednym elementem nowoczesnej polityki
spotecznej, ktora dba nie tylko o zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale takze

0 rozwoj osobowosci i jakos¢ zycia.

Ustuga wyréwnywania brakow szkolnych jest definiowana jako zorganizowana,
celowa i zindywidualizowana pomoc edukacyjna skierowana do dzieci i mtodziezy,
ktora ma na celu uzupetnienie luk w wiedzy i umiejetnosciach z przedmiotow
szkolnych, spowodowanych roznymi przyczynami, a przez to umozliwienie im powrotu

na witasciwy tor edukacyjny i odniesienia sukcesu szkolnego.

W odrdznieniu od korepetycji nastawionych czesto na biezgce odrabianie lekcji lub
przygotowanie do egzaminu, ta ustuga koncentruje sie na systematycznym
niwelowaniu zalegtosci merytorycznych, ktére uniemozliwiajg zrozumienie nowego
materiatu. Jej celem jest przywrocenie uczniowi wiary we witasne sity i podstaw do

samodzielnej nauki.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Diagnostyczny punkt wyjscia:
e Usluga zawsze zaczyna sie od zidentyfikowania konkretnych brakéw
i przyczyn trudnosci (np. nieopanowanie tabliczki mnozenia, zasad gramatyki,

podstawowych pojec z fizyki).
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2) Zindywidualizowane podejscie (tutoring):
e Praca odbywa sie w matych grupach lub indywidualnie, w tempie dostosowanym
do mozliwosci ucznia.
e Program jest "szyty na miare" na podstawie wstepnej diagnozy.
3) Terapeutyczny i wspierajgcy wymiar:
e Prowadzacy nie tylko uczy, ale takze buduje motywacje, poczucie wtasnej
wartosci i odbudowuje wiare w mozliwos¢ odniesienia sukcesu.
e Tworzy bezpieczng, wolng od oceniania przestrzen do popetniania bteddéw i
zadawania pytan.
4) Scista wspétpraca:
e Optymalnym modelem jest wspétpraca organizatora ustugi ze szkotg, rodzicami

i/lub pedagogiem szkolnym w celu spojnego wspierania dziecka.

Gtéwne cele ustugi wyréwnywania brakow szkolnych:

e Uzupetnienie konkretnych zalegtosci w wiedzy i umiejetnosciach z jednego lub
kilku przedmiotow.

o Nadrobienie opdznien spowodowanych dtuzszg nieobecnoscig w szkole
(choroba, sytuacja rodzinna).

« Przetamanie bariery psychologicznej przed przedmiotem, z ktérym uczenh sobie
nie radzi.

o Wypracowanie efektywnych technik uczenia sie i nawykéw samodzielnej pracy.

e Zapobieganie drugorocznosci i przedwczesnemu wypadnieciu z systemu

edukaciji.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, ustuga wyréwnywania brakdéw szkolnych moze byc¢ inwestycjg w rowny start
zyciowy wszystkich miodych mieszkancéw oraz narzedziem walki z wykluczeniem
edukacyjnym. Jest ona szczegolnie wazna dla dzieci z rodzin ubogich, ktére nie mogag
sobie pozwoli¢ na komercyjne korepetycje, oraz dla tych, ktdérzy z przyczyn losowych
wypadli z rytmu szkolnego. Dziatania te bezposrednio przektadajg sie na wyzsze
wyniki w nauce, mniejszg liczbe niepowodzen szkolnych i co za tym idzie — na wyzszg

samoocene mtodziezy i wieksze szanse na rynku pracy w przysziosci. Jest to ustuga
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o charakterze profilaktycznym, ktéra zapobiega pogtebianiu sie probleméw i ich

negatywnych konsekwencji spotecznych.

Ustuga socjalizacji dzieci i mtodziezy to celowe, zorganizowane i systematyczne
dziatanie animacyjne, wychowawcze i edukacyjne, ktérego nadrzednym celem jest
rozwoj kompetencji spotecznych i emocjonalnych u dzieci i mtodziezy, umozliwiajgcych
im poprawne i satysfakcjonujgce funkcjonowanie w grupie réwiesniczej oraz

W szerszym spoteczenstwie.

W odréznieniu od spontanicznej socjalizacji w rodzinie czy na podwdrku, ustuga ta ma
charakter profesjonalnie wspierany i ukierunkowany. Jej istotg nie jest nauczenie
konkretnej umiejetnosci (jak gra na gitarze), ale wyposazenie mtodego cztowieka

w pakiet specyficznych umiejetnosci niezbednych do budowania relacji.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Nastawienie na rozwoéj kompetenciji spotecznych:

e Ksztattowanie umiejetnosci takich jak: wspotpraca, komunikacja, rozwigzywanie

konfliktow, asertywnosc¢, empatia, przestrzeganie norm.
2) Tworzenie bezpiecznej przestrzeni treningowe;j:

e Zajecia sg miejscem, gdzie mozna popetniac btedy, uczy¢ sie na nich i ¢wiczy¢
nowe zachowania pod okiem wykwalifikowanego opiekuna (animatora,
pedagoga, psychologa).

3) Grupowy charakter:

e Proces socjalizacji zachodzi naturalnie w interakcji z réwiesnikami. Grupa jest

narzedziem i kontekstem tej ustugi.
4) Profilaktyczny wymiar:
e Dziatania stuzg zapobieganiu wykluczeniu réwiesniczemu, niedostosowaniu

spotecznemu, agresji i innym problemom behavioralnym.

Gtéwne cele ustugi socjalizaciji:

« Nawigzywanie i podtrzymywanie satysfakcjonujgcych relacji z réwiesnikami.
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« Rozwijanie inteligencji emocjonalnej: rozpoznawanie, nazywanie i radzenie
sobie z wtasnymi emocjami oraz rozumienie emocji innych.

o Ksztattowanie postaw obywatelskich i  prospotecznych:  poczucia
odpowiedzialnosci, szacunku dla innych, gotowosci do pomocy.

« Nauka radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych bez uzycia przemocy.

e Integracja srodowiskowa: szczegolnie wazna dla dzieci z mniejszymi szansami,

niesmiatych, z niepetnosprawnosciami lub z rodzin wykluczonych.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb mieszkancow Gminy Jabtonna,
ustuga socjalizacji dzieci i mtodziezy jest strategiczng inwestycjg w kapitat spoteczny
przysztosci. W obliczu takich wyzwan jak izolacja rowiesnicza na wsiach, rosngcy
wptyw Swiata cyfrowego (ktéry zastepuje kontakty twarzg w twarz) czy trudna sytuacja
materialna niektorych rodzin, ta ustuga petni role profilaktyczng i kompensacyjna.
Pomaga budowa¢ spotecznos¢ Iludzi umiejgcych ze sobg wspotpracowac,
komunikowa¢ sie i rozumie¢ nawzajem. Jest to dziatanie, ktére bezposrednio
przektada sie na zmniejszenie przysztych probleméw z przemoca, uzaleznieniami czy

wykluczeniem spotecznym.

Ustuga resocjalizacji dzieci i miodziezy to specjalistyczny, zorganizowany
i dtugotrwaty proces psychoedukacyjny i wychowawczy, skierowany do mtodocianych
sprawcow czyndw zabronionych (przestepstw) oraz dzieci i mtodziezy przejawiajgcych
gtebokie i utrwalone przejawy niedostosowania spotecznego, ktorego nadrzednym
celem jest trwata zmiana postaw, systemu wartosci i zachowan, umozliwiajgca powrot
do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie i przestrzegania obowigzujgcych

norm prawnych i spotecznych.

W odréznieniu od socjalizacji (ktéra uczy podstaw zycia w spoteczenstwie)
i terapii (ktéra moze mie¢ szerszy charakter), resocjalizacja ma charakter korekcyjny
i naprawczy. Jej punktem wyjscia jest konkretne, antyspoteczne zachowanie lub

zdiagnozowane niedostosowanie spoteczne.

Ustugi resocjalizacyjne w spotecznosci lokalnej koncentrujg sie na srodowiskowych

formach oddziatywan, unikajgc izolaciji, o ile jest to mozliwe.
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Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Charakter interwencyjny i naprawczy:
o Jest reakcjg na powazne zaburzenia w procesie socjalizaciji, ktére juz zaistniaty
i przejawiajg sie w konkretnych, negatywnych zachowaniach (np. przemoc,
kradzieze, wagary, zachowania destrukcyjne).
2) Indywidualizacja programu:
e Kazdy program resocjalizacyjny jest Ilub powinien by¢ gteboko
zindywidualizowany, oparty na  szczegOtowej diagnozie  przyczyn
i mechanizmow zaburzonego zachowania.
3) Wysoki stopien specjalizaciji i strukturyzaciji:
¢ Wymaga Zaangazowania wyspecjalizowanej kadry (pedagogow
resocjalizacyjnych, psychologéw, terapeutéw) i oparcia sie na sprawdzonych
metodach i programach korekcyjnych.
4) Scista wspotpraca z wymiarem sprawiedliwosci i systemem o$wiaty:
e Czesto jest realizowana w ramach postepowania sgdowego (np. jako nadzér
kuratora, wykonywanie kary w srodowisku otwartym) lub we wspotpracy z sgdem

rodzinnym i szkotg.

Gtowne cele ustugi resocjalizaciji:

o Zatrzymanie i zredukowanie zachowan przestepczych/destrukcyjnych.

o Ksztattowanie postaw prospotecznych: odpowiedzialnosci, szacunku dla prawa,
empatii.

e Rozwiniecie umiejetnosci samokontroli i radzenia sobie z emocjami (zwtaszcza
ztoscia, frustracja).

o Naprawa szkdd (materialnych i spotecznych) wyrzgdzonych przez nieletniego
(np. poprzez prace na rzecz spotecznosci).

« Reintegracja spoteczna i zawodowa: pomoc w powrocie do szkoty, znalezieniu

pracy, odbudowie pozytywnych relacji z rodzing i sSrodowiskiem.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, ustuga resocjalizacji dzieci i mtodziezy moze by¢ dziataniem o charakterze

ochronnym — zaréwno dla spoteczenstwa, jak i dla samego mtodego cztowieka. Jest

74



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

: B~ lubelskie
(S'maéﬁ %yc:e/

to inwestycja w bezpieczenstwo publiczne i kosztowna koniecznosc¢. Skuteczna
resocjalizacja srodowiskowa, prowadzona na wczesnym etapie, jest wielokrotnie
tansza i bardziej efektywna niz pozniejsze umieszczanie nieletnich w zaktadach
poprawczych czy koszty przestepczosci. Dla mtodego cztowieka jest to czesto ostatnia
szansa na powrot do normalnego zycia, zanim jego destrukcyjne wzorce zachowania

utrwalg sie na dobre.

Ustugi w obszarze opieki nad dzie¢mi do lat trzech

oraz dzie¢mi w wieku przedszkolnym.

Ustuga opieki nad dzieckiem do lat 3 jest to zorganizowana, profesjonalna
i regulowana prawnie forma catodziennej, czasowej lub okresowej opieki oraz dziatan
opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych, skierowana do dzieci
W najwczesniejszym etapie rozwoju, ktorej celem jest zapewnienie im bezpieczenstwa,
prawidtowego rozwoju oraz wsparcie ich rodzicow (w szczegdlnosci aktywnych

zawodowo) w godzeniu rol rodzinnych i zawodowych.

W odréznieniu od nieformalnej opieki sprawowanej przez rodzine, ustuga ta ma
charakter instytucjonalny lub  zinstytucjonalizowany, $wiadczony przez

wykwalifikowang kadre w specjalnie do tego przystosowanych miejscach.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Prawnie regulowany standard:

e Swiadczenie ustugi podlega $cistym regulacjom ustawowym (ustawa o opiece
nad dzieémi w wieku do lat 3), ktére okreslajg m.in. warunki lokalowe,
kwalifikacje personelu, liczebno$¢ grup, standardy zywienia
i bezpieczenstwa.

2) Kompensacyjny i wspierajgcy charakter:

¢ Ma na celu uzupetnienie lub czasowe zastgpienie opieki rodzinnej, umozliwiajgc

rodzicom powrot na rynek pracy, podjecie nauki lub regeneracje sit.
3) Holistyczne podejscie do rozwoju dziecka:
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i poznawczego dziecka poprzez zabawe i odpowiednie aktywnosci.
4) Elastycznos¢ form:
e Moze by¢ swiadczona w réznych formach, dostosowanych do zréznicowanych

potrzeb i mozliwosci finansowych rodzin.

Gtowne formy ustugi opieki nad dzieckiem do lat 3:

« Zlobek: Klasyczna, catodzienna forma opieki instytucjonalnej, realizowana
w specjalnie przystosowanym budynku.

o Klub dzieciecy: Bardziej kameralna i elastyczna forma, moggca funkcjonowac
w mniejszych pomieszczeniach, oferujgca opieke przez okreslong liczbe godzin
dziennie.

« Opieka w ramach dziennego opiekuna: Swiadczona w matych grupach (do 5
dzieci) w mieszkaniu opiekuna, co zapewnia bardziej domowg atmosfere.

e Niania (opiekunka srodowiskowa): Opieka zindywidualizowana, sprawowana
w domu dziecka przez zatrudniong przez rodzicow osobe. W ramach ustugi
spotecznej samorzgd moze dofinansowywac lub organizowac takg forme opieki

dla rodzin w trudnej sytuacji.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb w zakresie ustug spotecznych na
terenie Gminy Jabtonna, rozwdj ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3 jest inwestycjg
w aktywizacje zawodowg (gtdwnie kobiet), polityke prorodzinng i rozwoj
demograficzny. Dla mtodych rodzin jest czesto warunkiem koniecznym do podjecia
pracy i osiggniecia samodzielnosci ekonomicznej. Dla gminy to szansa na zatrzymanie
miodych, wyksztatconych  mieszkancow, pozyskanie nowych podatnikéw
i przeciwdziatanie negatywnym trendom demograficznym. Jest to réwniez dziatanie
profilaktyczne — wczesna, profesjonalna stymulacja rozwoju dziecka w ztobku lub
klubie dzieciecym moze zapobiegaC poOzniejszym problemom edukacyjnym

i spotecznym.
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Definicje ustug w obszarze dotyczacym

kultury, sportu, turystyki i rekreacji.

Ustugi rekreacyjno-usprawniajace definiuje sie jako zorganizowane, powszechnie
dostepne zajecia ruchowo-rekreacyjne, ktdérych nadrzednym celem jest aktywizacja
fizyczna, poprawa ogdlnej sprawnosci oraz promocja zdrowego stylu zycia wsrod

mieszkancéw, potgczona z walorami wypoczynku i integracji spoteczne,;.

Oproécz specjalistycznej rehabilitacji czy sportu wyczynowego, ustugi te ktadg nacisk
na przyjemnosc¢ z ruchu, dostepnosc dla kazdego i profilaktyke zdrowotng, a nie na

rywalizacje lub intensywng terapie.

Kluczowe cechy definiujgce te ustugi:

1) Powszechna dostepnosc:

e Nie wymagajg zaawansowanych umiejetnosci sportowych ani doskonatej
kondycji. Sg skierowane do osob w kazdym wieku i o réznej sprawnosci
fizyczne;.

e C(Czesto sg nieodptatne lub oferowane za symboliczng optata.

2) taczenie rekreacji z usprawnianiem:

e Gtownym celem jest przyjemnos¢ i relaks (rekreacja), ale aktywnosc¢ jest tak
dobrana, aby jednoczesnie poprawia¢ wydolnos$é, site, gibkosc¢ czy koordynacje
(usprawnianie).

3) Profilaktyczny charakter:

e Sg formg prewencji choréb cywilizacyjnych (otyto$é, nadcisnienie, choroby

serca) oraz przeciwdziatania skutkom siedzgcego trybu zycia.
4) Spoteczny i integracyjny wymiar:

e Zajecia odbywajg sie w grupach, sprzyjajgc nawigzywaniu kontaktow

i budowaniu wspodlnoty, co jest szczegdlnie wazne dla os6b samotnych lub

zagrozonych wykluczeniem.

Gtoéwne cele ustug rekreacyjno-usprawniajgcych:

o Poprawa ogolnej sprawnosci fizycznej i wydolnosci organizmu.
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o Ksztaltowanie nawyku regularnej aktywnosci fizyczne;j.
e Zapobieganie chorobom i poprawa jakosci zycia.
o Integracja spotecznosci lokalnej i przeciwdziatanie samotnosci.

« Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb mieszkancow Gminy Jabtonna,
ustugi rekreacyjno-usprawniajgce sg niezwykle opfacalng inwestycja w zdrowie
publiczne i kapitat spoteczny. Dla starzejgcej sie spotecznosci sg one narzedziem do
zachowania sprawnosci, samodzielnosci i przeciwdziatania chorobom. Dla mtodszych
mieszkancéw stanowig forme profilaktyki i zdrowego nawyku. Stosunkowo niski koszt
organizacji tych ustug (w poréwnaniu do leczenia chordb cywilizacyjnych) zwraca sie
wielokrotnie w postaci zdrowszego, bardziej zintegrowanego i aktywnego
spoteczenstwa. Sg one takze waznym elementem budowania atrakcyjnosci i dobrej

atmosfery w gminie.

Ustuga spoteczna polegajgca na organizacji imprez kulturalnych w wykonaniu
mieszkancéw to proces aktywizowania, wspierania i umozliwiania mieszkancom
publicznej prezentacji ich talentow, pasji i dziedzictwa kulturowego poprzez
organizacje wydarzeh artystycznych i rozrywkowych, ktérych sg gtownymi

wykonawcami, twércami i organizatorami.

W odréznieniu od imprez komercyjnych z udziatem zawodowych artystow czy
wydarzen kulturalnych organizowanych wytgcznie przez instytucje, ta ustuga ma
charakter partycypacyjny i oddolny. Jej celem nie jest bierny odbior kultury, ale jej

wspottworzenie przez spotecznose.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1. Partycypacyjny i oddolny charakter:
e Mieszkancy sg podmiotem, a nie przedmiotem dziatania. Sg twércami, aktorami,
muzykami, rezyserami, a nie tylko publicznoscia.
¢ Rolg samorzadu lub instytucji (jak CUS) jest dostarczenie ram organizacyjnych,
przestrzeni, narzedzi i wsparcia merytorycznego.

2. Integracyjny i wspolnototworczy wymiar:
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e Proces przygotowan i sam finat wydarzenia budujg poczucie wspdinoty,
przetamujg anonimowos¢ i tworzg nowe wiezi spoteczne.

e tagczy pokolenia — na scenie mogg stangC obok siebie dzieci, dorosli
i seniorzy.

3. Aktywizacja potencjatu spotecznego:

e Ustuga ma na celu wyciggniecie i zaprezentowanie talentow drzemigcych w
lokalnej spotecznosci, ktére na co dzien nie majg ujscia (np. Spiewaka
operowego pracujgcego jako mechanik, grupy pasjonatow teatru, kapeli
ludowej).

4. Edukacyjny i rozwojowy aspekt:

e Dla wykonawcow jest to szansa na rozwdj artystyczny, zdobycie scenicznego
doswiadczenia i wiary w siebie.

e Dla publicznosci — mozliwos$¢ odkrycia, ze ich sgsiedzi sg utalentowanymi

artystami.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, ta ustuga jest inwestycjg w kapitat spoteczny, tozsamos¢ lokalng i poczucie
wspolnoty. Petni funkcje profilaktyczng — przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu,
samotnosci i biernosci, dajgc mieszkancom poczucie sprawstwa i przynaleznosci. Dla
gminy jest to takze sposob na tanie i autentyczne ozywienie oferty kulturalnej, oparte
na prawdziwym, a nie importowanym, potencjale. Taka ustuga buduje mosty miedzy
pokoleniami i integruje spotecznos¢ wokdét pozytywnych, wspdlnych dziatan,

wzmacniajgc tym samym lokalng demokracje i zaangazowanie obywatelskie.

Ustugi spoteczne zdefiniowane dla obszaru wspierania rodziny

Ustuga poradnictwa specjalistycznego dla oséb/rodzin to kompleksowa,
profesjonalna i poufna pomoc Swiadczona przez wykwalifikowanych specjalistow
(psychologéw, pedagogdw, terapeutdw rodzinnych, prawnikow, pracownikéw
socjalnych), skierowana do osoéb/rodzin doswiadczajgcych trudnosci w réznych
obszarach zycia. Jej nadrzednym celem jest wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw,

wzmochienie wewnetrznych zasobdw oraz poprawa jakosci funkcjonowania.
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W uzupetnieniu doraznej pomocy czy nieformalnych porad, jest to ustuga strukturalna,

oparta na wiedzy i etyce zawodowej, oraz nastawiona na trwatg zmiane.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Kompleksowos¢ i interdyscyplinarnosc:
e Obejmuje roézne aspekty zycia rodzinnego - od psychologicznych
i wychowawczych, przez prawne, po socjalne. Rodzina moze otrzymac wsparcie
w wielu obszarach w jednym miejscu.
2) Profilaktyczny i wzmacniajgcy charakter:
e Czesto ma na celu zapobieganie eskalacji probleméw (np. drobnych konfliktow
w powazny kryzys) oraz budowanie kompetencji rodzicielskich i matzenskich.
3) Poufnosé i bezpieczna przestrzen:
e Gwarantuje rodzinom dyskrecje i swobode w dzieleniu sie trudnosciami bez
obawy o ocene.
4) Nastawienie na aktywizacje i samodzielnosc:
e Specjalisci nie dajg gotowych rozwigzan, ale aktywizujg rodziny do znalezienia

wiasnych, wzmacniajgc ich poczucie sprawczo$ci.

Gtéwne obszary i formy poradnictwa specjalistycznego dla rodzin:

e Poradnictwo psychologiczne i terapeutyczne:
e Terapia rodzinna i maltzenska — w sytuacji konfliktéw, trudnosci
w komunikacji, rozwody.
e Wsparcie psychologiczne — w kryzysach (zatoba, choroba, utrata pracy),
przy problemach z emocjami, stresem.
e Poradnictwo pedagogiczne i wychowawcze:
e Konsultacje wychowawcze — dotyczgce trudnosci z dzieckiem (napady
ztosci, nieche¢ do nauki, problemy z adaptacjg).
e Warsztaty umiejetnosci rodzicielskich (np. Szkota dla Rodzicow).
e Poradnictwo prawne:
e Pomoc w sprawach: alimentéw, rozwoddéw, spraw opiekunczych,
dziedziczenia, praw konsumenta.

e Poradnictwo socjalne i materialne:
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e Informowanie o przystugujgcych $wiadczeniach, pomoc w wypetnianiu

whnioskéw, doradztwo w zarzgdzaniu budzetem domowym.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, ustuga poradnictwa specjalistycznego dla rodzin jest inwestycjg w stabilnos¢
i site podstawowej komorki spotecznej. Petni funkcje "zaworu bezpieczenstwa" dla
rodzin w kryzysie, zapobiegajgc ich rozpadowi i koniecznosci umieszczania dzieci w
pieczy zastepczej. Jest to takze narzedzie profilaktyki probleméw spotecznych —
wspierajgc rodziny "u zrodta", przeciwdziata sie przysziej przestepczosci,

uzaleznieniom i wykluczeniu spotecznym wsréd mtodziezy.

Dla gminy jest to dziatanie ekonomicznie uzasadnione, poniewaz koszt poradnictwa

jest nieporownywalnie nizszy niz koszt dtugotrwatej interwencji socjalnej czy terapii.

Ustuga grupy wsparcia/grupy samopomocowej to zorganizowana, regularnie
spotykajgca sie grupa osob, ktore doswiadczajg podobnego problemu, trudnosci
zyciowej lub kryzysu, dziatajgca w oparciu o zasade wzajemnosci. Jej nadrzednym
celem jest wspolne dzielenie sie doswiadczeniami, emocjami i strategiami radzenia
sobie, co prowadzi do zmniejszenia poczucia izolacji, odzyskania poczucia

sprawczosci i poprawy dobrostanu psychicznego jej cztonkow.

W odréznieniu od terapii grupowej prowadzonej przez profesjonaliste, w grupie
samopomocowej cztonkowie sg dla siebie nawzajem ekspertami — sita grupy ptynie

z ich wspdlnego, zyciowego doswiadczenia.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Wspdlnota doswiadczenia ("wiem, przez co przechodzisz"):

o Podstawg dziatania jest poczucie, ze inni cztonkowie grupy naprawde rozumiejg
sytuacje danej osoby, poniewaz sami przez to przechodzg lub przeszli. To
przetamuje poczucie osamotnienia [ wyjgtkowosci
w cierpieniu.

2) Wzajemnosc¢ i rownosc¢:

81




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

: B~ lubelskie
(S'maéﬁ %yc:e/

e W grupie nie ma "pacjentow" i "terapeutow". Wszyscy sg zaréwno wspierajacy,
jak i wspierani. Wymiana jest dwustronna — dawanie wsparcia jest tak samo
wazne jak jego otrzymywanie.

3) Empatia a nie ocena:

e Grupa zapewnia bezpieczng, wolng od oceny przestrzen, gdzie mozna szczerze
mowi¢ o swoich lekach, porazkach i sukcesach, otrzymujgc
W zamian zrozumienie, a nie krytyke.

4) Wymiar praktyczny i informacyjny:

e Czlonkowie dzielg sie konkretng, praktyczng wiedzg: jak zatatwi¢ okreslong

sprawe w urzedzie, na jakie swiadczenia mozna liczyC, jaki lekarz jest godny

polecenia, jak radzi¢ sobie z konkretnymi objawami.

Gtéwne cele grupy wsparcia/samopomocowe:

« Przetamanie izolacji spotecznej i poczucia samotnosci w obliczu problemu.

« Wymiana praktycznych informaciji i strategii radzenia sobie.

« Wzajemne wsparcie emocjonalne i normalizacja przezywanych trudnosci.

« Budowanie nadziei i motywacji poprzez obserwowanie postepéw innych
cztonkdéw grupy.

e \Wzmacnianie poczucia sprawczosci i kontroli nad wkasnym zyciem.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb w zakresie ustug spotecznych na
terenie Gminy Jabtonna, wspieranie tworzenia i funkcjonowania grup wsparcia jest
niezwykle efektywng kosztowo i terapeutycznie silng formg pomocy spotecznej. Dziata
na zasadzie wzmacniania kapitatu spotecznego i samopomocy. Dla gminy jest to
czesto tansza alternatywa lub cenne uzupetnienie profesjonalnych, indywidualnych
form wsparcia. Grupy te docierajg tam, gdzie czesto nie siega instytucjonalna pomoc
— oferujg wsparcie w rozumieniu, ktérego nie da sie sformalizowaé. Inwestycja
w facylitatora (osoba inicjujgca dziatanie grupy, moze to by¢ pracownik socjalny) lub
zapewnienie miejsca spotkan zwraca sie wielokrotnie w postaci bardziej

samodzielnych, odporniejszych i lepiej funkcjonujgcych mieszkancéw.
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Ustuga wsparcia mitodych rodzicbw w wypetnianiu rél rodzicielskich to
kompleksowy, profilaktyczny i edukacyjny system dziatan informacyjnych, doradczych,
szkoleniowych i srodowiskowych, skierowany do rodzicéw (i przysztych rodzicow)
matych dzieci, ktorego nadrzednym celem jest wzmacnianie ich kompetenciji
rodzicielskich, budowanie pewnosci siebie w nowych rolach oraz zapewnienie im
praktycznego i psychologicznego wsparcia w codziennych wyzwaniach zwigzanych

z opiekg i wychowaniem dziecka.

W odroznieniu od interwencyjnej pomocy spotecznej, ta ustuga ma charakter
uniwersalny i profilaktyczny — jest skierowana do wszystkich rodzicéw, niezaleznie od

ich sytuacji materialnej, aby zapobiec potencjalnym kryzysom i trudnosciom.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1. Profilaktyczny i wzmacniajgcy charakter:
e Skupia sie na budowaniu mocnych stron i zasobow rodzicoéw, zanim pojawig sie
powazne problemy wychowawcze lub kryzysy.
2. Normalizacja trudnosci:
e Daje rodzicom przestrzen do dzielenia sie watpliwosciami i pokazuje, ze
zZmaganie z wyzwaniami rodzicielstwa jest powszechne, a nie powdd do wstydu.
3. Praktyczny i konkretny wymiar:
e Zajecia i wsparcie koncentrujg sie na realnych, codziennych sytuacjach (np.
karmienie, usypianie, napady ztosci, choroba dziecka), a nie na teoretyzowaniu.
4. Srodowiskowe i réwie$nicze wsparcie:
e Tworzy sieC wsparcia rodzicow, ktdrzy znajdujg sie na podobnym etapie zycia,

CO zmniejsza poczucie osamotnienia i izolaciji.

Gtowne cele ustugi wsparcia mtodych rodzicow:

« Podniesienie kompetencji rodzicielskich w zakresie opieki, pielegnacji, zywienia
i wychowania dziecka.

« Wzmocnienie wiezi rodzic-dziecko i budowanie bezpiecznej wiezi.

o Zapobieganie wypaleniu rodzicielskiemu, izolacji spotecznej i kryzysom

psychicznym rodzicéw.
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« Wymiana doswiadczen i budowanie sieci wsparcia spotecznego (tzw. "wsparcia
réwiesniczego" wsrdd rodzicow).

o Utatwienie adaptacji do nowej roli zyciowej i zwigzanych z nig zmian.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancow Gminy
Jabtonna, ustuga wsparcia mtodych rodzicow jest inwestycjg w dobrostan
najmtodszego pokolenia i kapitat spoteczny. Dziata na zasadzie "mocny rodzic =
szczesliwe, dobrze rozwijajgce sie dziecko". Dla gminy jest to dziatanie gteboko
profilaktyczne — wspierajgc kompetentnych i Swiadomych rodzicow "u zrédta",
przeciwdziata sie przysztym, duzo powazniejszym i kosztowniejszym problemom,
takim jak zaburzenia zachowania u dzieci, interwencja sadu rodzinnego czy
konieczno$¢ umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Jest to takze element polityki
prorodzinnej, ktory moze zwieksza¢ atrakcyjnos¢ gminy jako miejsca do zycia dla

mtodych rodzin.

Ustuga placowki wsparcia dziennego dla dzieci to stacjonarna, catodzienna lub
czasowa, zorganizowana forma opieki i wychowania poza miejscem zamieszkania
dziecka, przeznaczona dla dzieci i mtodziezy wymagajgcych wsparcia w rozwoju oraz
pomocy w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych. Jej nadrzednym celem jest
zapewnienie dziecku opieki i wychowania, wspieranie jego rozwoju oraz pomoc
w pokonywaniu trudnosci szkolnych i spotecznych, przy jednoczesnym wsparciu

i odcigzeniu jego rodziny.

W odroznieniu od swietlicy rekreacyjnej czy ztobka, placowka wsparcia dziennego ma
charakter wychowawczo-terapeutyczny i jest skierowana przede wszystkim do dzieci
z rodzin doswiadczajgcych problemdw, ktorym rodzice nie sg w stanie zapewnié

wystarczajgcego wsparcia w czasie pozaszkolnym.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Srodowiskowy charakter:
e Dziata w $rodowisku Ilokalnym dziecka, umozliwiajgc mu pozostanie
w rodzinie i dotychczasowym sSrodowisku rowiesniczym, jednoczesnie

otrzymujgc specjalistyczne wsparcie.
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2) Kompensacyjno-wyréwnawczy charakter:

e Ma na celu wyréwnywanie deficytow rozwojowych i edukacyjnych dziecka,

wynikajgcych czesto z trudnej sytuacji rodzinne;.
3) Praca z catym systemem rodzinnym:

e Podejscie systemowe — placowka nie pracuje tylko z dzieckiem, ale takze
wspiera i pracuje z jego rodzing (rodzicami, opiekunami), aby wzmocni¢ jej
zdolnosci opiekunczo-wychowawcze.

4) Profilaktyczna i interwencyjna rola:

e Pelni funkcje profilaktyki wtérnej — ma zapobiega¢ pogtebianiu sie problemow

dziecka i jego rodziny, a w skrajnych przypadkach — zapobiega¢ koniecznosci

umieszczenia dziecka w pieczy zastepcze).

Gtoéwne cele placowki wsparcia dziennego:

« Zapewnienie dziecku opieki i bezpieczenstwa w czasie pozalekcyjnym.
o Wyréwnywanie brakow edukacyjnych i pomoc w nauce.

e Rozwijanie kompetencji spotecznych i emocjonalnych dziecka.

« Wsparcie rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

e Zapobieganie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu dzieci.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, placoéwka wsparcia dziennego jest kluczowym elementem systemu
profilaktyki i wsparcia rodzin. Stanowi "pogotowie opiekunczo-wychowawcze" dla
dzieci, ktorych rodziny przezywajg czasowe lub trwate trudnosci. Dziata na zasadzie
"wczesnego ostrzegania" — wychwytuje problemy zanim stang sie na tyle powazne, ze
wymagajg interwencji sadu. Dla gminy jest to inwestycja w przysztos¢ mitodego
pokolenia i jednoczesnie ekonomicznie uzasadnione dziatanie, poniewaz koszt
utrzymania placowki wsparcia dziennego jest wielokrotnie nizszy niz koszt pobytu

dziecka w rodzinie zastepczej czy placéwce opiekuhczo-wychowawcze;.
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Ustuga o nazwie asystentura rodziny lub asystent rodziny to dtugoterminowa,
intensywna i zindywidualizowana praca z rodzing przezywajgcg trudnosci
w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, prowadzona przez
wykwalifikowanego asystenta rodziny bezposrednio w jej miejscu zamieszkania.
Nadrzednym celem asystentury jest wzmocnienie kompetencji rodzicielskich
i samodzielnosci rodziny, tak aby byta w stanie samodzielnie zaspokaja¢ podstawowe

potrzeby swoich cztonkow i prawidtowo funkcjonowaé w spoteczenstwie.

W odréznieniu od pracy socjalnej czy doraznego poradnictwa, asystentura jest
procesem "chodzenia z rodzing" krok w krok, opartym na relacji zaufania

i systematycznej pracy nad konkretnymi, zyciowymi umiejetnosciami.
Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Praca w srodowisku naturalnym rodziny:

e Asystent pracuje w domu rodziny, co pozwala mu zrozumie¢ realne warunki i

dynamike relacji oraz pracowac na rzeczywistych, codziennych sytuacjach.
2) Dtugofalowosc i systematycznosé:

e Wsparcie trwa zazwyczaj od kilku miesiecy do nawet 2-3 lat. Asystent spotyka
sie z rodzing regularnie (np. 1-2 razy w tygodniu), co pozwala na budowanie
trwatej relacji i realnych zmian.

3) Nastawienie na wzmocnienie i podmiotowosc¢:

e Asystent nie wyrecza rodziny, ale uczy jg samodzielnosci. Jego rolg jest
wydobycie i wzmocnienie potencjatu drzemigcego w samej rodzinie, a nie
narzucanie gotowych rozwigzan. Dziata na zasadzie "pomoéz mi zrobi¢ to
samemu".

4) Kompleksowosc i elastycznosc:

e Asystent wspiera rodzine w roznych obszarach zycia, dostosowujgc formy
pomocy do jej aktualnych potrzeb. Pracuje nad budzetem domowym,
organizacjg zycia codziennego, relacjami rodzinnymi, kontaktami ze szkotg,

urzedami czy ochrong zdrowia.
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Gtéwne zadania i obszary wsparcia asystenta rodziny:

e Wsparcie w wypetnianiu rol rodzicielskich: Pomoc w zrozumieniu potrzeb dziecka,
nauka stawiania granic, konsekwentnego wychowania, konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow.

e Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego: Wspolne planowanie budzetu,
nauka robienia oszczednych zakupow, utrzymania porzadku, regularnego
przygotowywania positkow.

e Wsparcie w kontaktach 2z instytucjami: Asystent towarzyszy rodzinie
w urzedach, szkole, u lekarza, uczac jg, jak samodzielnie zatatwia¢ sprawy.

« Aktywizacja spoteczna i zawodowa: Motywowanie i wspieranie cztonkéw rodziny
w poszukiwaniu pracy, powrocie do edukacji lub znalezieniu form aktywnosSci
spoteczne;.

e Pogitebiona diagnoza potrzeb i zasobow rodziny: Ciggte rozpoznawanie stabych

i mocnych stron rodziny, by precyzyjnie planowac prace.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy dla Gminy Jabtonna, asystentura rodziny jest
inwestycjg w trwate rozwigzanie problemoéw rodzinnych i najskuteczniejszg forma
profilaktyki w wychowaniu dzieci i przygotowaniu ich do odpowiedzialnego petnienia
rél spotecznych. Dziata na zasadzie "lepiej zapobiegaé niz leczy¢" — jest tansza i
bardziej ludzka niz pdzniejsze umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej. Dla rodziny
asystent jest przewodnikiem i trenerem zycia, ktory pomaga jej odzyskac kontrole nad
wiasnym zyciem. Dla gminy to narzedzie budowania samodzielnosci obywatelskiej

i ograniczania dtugotrwatej zaleznosci od pomocy spotecznej.

Ustuga rodziny wspierajacej definiowana jest jako forma pomocy sgsiedzkiej
i Srodowiskowej, w ktorej wyszkolona i przygotowana rodzina (Rodzina Wspierajgca)
dobrowolnie i czasowo udziela pomocy innej rodzinie (Rodzinie Wspieranej)
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Nadrzednym celem jest wzmacnianie kompetencji rodzicielskich rodziny
przezywajgcej trudnosci poprzez wymiane doswiadczen, pozytywny przyktad

i bezposrednie wsparcie w naturalnym srodowisku.
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W odrdéznieniu od asystenta rodziny (ktory jest profesjonalistg) czy pieczy zastepczej
(ktéra przejmuje catkowitg opieke nad dzieckiem), rodzina wspierajgca petni role
,dobrego sgsiada” lub ,przyjaciela rodziny” — osoby z najblizszego otoczenia, ktéra

dzieli sie swoim rodzicielskim doswiadczeniem i umiejetnosciami.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Sasiedzki i partnerski charakter:

e Relacja opiera sie na zasadzie wzajemnosci i wymiany, a nie na zaleznosci
~Specjalista-klient”. Rodzina wspierajgca dziata jako ,réwiesnik”, ktory dzieli sie
swoimi sprawdzonymi metodami.

2) Wzmacnianie, a nie wyreczanie:

e Rodzina wspierajgca nie przejmuje obowigzkéw rodziny potrzebujacej, ale

pokazuje, jak je skutecznie wypetnia¢ i motywuje do dziatania.
3) Dziatanie w naturalnym srodowisku:

e \Wsparcie odbywa sie w codziennych, realnych sytuacjach — we wiasnych
domach, podczas wspolnych zakupdw, spacerow czy organizacji czasu
wolnego.

4) Profilaktyka i wczesna interwencja:

e Jest to dziatanie zapobiegajgce pogtebianiu sie kryzysu w rodzinie, ktére moze

uchroni¢ przed koniecznoscig zastosowania bardziej radykalnych form pomocy,

takich jak odebranie dzieci czy skierowanie do placéwki opiekunczej.

Gtéwne zadania i obszary wsparcia rodziny wspierajgcej:

« Wymiana doswiadczenh rodzicielskich: Dzielenie sie sprawdzonymi metodami
wychowawczymi, rozwigzywania konfliktéw, organizacji czasu.

« Wsparcie w codziennych obowigzkach: Wspdlne planowanie positkow,
pokazywanie, jak oszczednie gospodarowac budzetem domowym.

« Pomoc w organizacji opieki nad dzie¢mi: Czasowa, okazjonalna opieka nad
dzieémi (np. gdy rodzic musi zatatwic pilng sprawe).

e Wsparcie emocjonalne i motywacyjne: Wystuchanie, dodanie otuchy,

pokazanie, ze nie sg sami ze swoimi problemami.
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o Pozytywny model rodziny: Demonstrowanie na wtasnym przyktadzie, jak mozna

budowac zdrowe, wspierajgce relacje rodzinne.

Podsumowanie: W procesie diagnozy potrzeb spotecznych na terenie Gminy
Jabtonna, ustuga rodziny wspierajgcej nie pojawita sie w zapotrzebowaniu, co nie
wyklucza jej zapewnienia w przysziosci. Ustuga jest nieocenionym narzedziem
budowania lokalnych sieci wsparcia i kapitatu spotecznego. Dziata na zasadzie
~Spotecznosci, ktéra pomaga samej sobie”. Dla rodziny przezywajgcej trudnosci jest to
szansa na otrzymanie pomocy w przyjaznej, nieinstytucjonalnej formie, bez poczucia
stygmatyzacji. Dla gminy to niezwykle efektywna kosztowo forma pomocy,
wykorzystujgca istniejgcy potencjat spoteczny. Dziata zaréwno profilaktycznie —
zapobiegajgc pogtebianiu sie problemdw, jak i integrujgco — budujgc mosty miedzy

rodzinami i wzmacniajgc wiezi sgsiedzkie.

Ustugi z obszaru wspierania osob niepetnosprawnych

Ustuga wspierania procesu adaptacji osoby do niepetnosprawnosci nabytej to
kompleksowy,  dlugoterminowy i  zindywidualizowany  proces  wsparcia
psychologicznego, informacyjnego i praktycznego, skierowany do osoby, ktora
w wyniku choroby, wypadku lub urazu utracita sprawnos¢ i musi nauczy¢ sie zy¢
w nowych warunkach. Jego nadrzednym celem jest osiggniecie przez osobe
Z niepetnosprawnoscig nabytym maksymalnie mozliwej samodzielnosci, poczucia

kontroli nad wiasnym zyciem i jakosci zycia, pomimo istniejgcych ograniczen.

W odréznieniu od rehabilitacji medycznej (skupionej na przywracaniu funkcji
organizmu), ta ustuga koncentruje sie na ‘"rehabilitacji zycia" — pomocy

w przeprojektowaniu tozsamosci, rol spotecznych i codziennego funkcjonowania.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Holistyczne i biograficzne podejscie:
e Uznaje, ze niepetnosprawnos¢ nabytg przezywa sie indywidualnie,
w kontekscie catej dotychczasowej biografii, planéw i marzen, ktore legty w

gruzach. Wsparcie dotyczy catej osoby, a nie tylko jej ciata.
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2) Uznanie dla procesu zatoby:

e Proces adaptacji uznawany jest za zatobe po utraconej sprawnosci
i poprzednim zyciu. Ustuga pomaga przejs¢ przez jej etapy: szok, zaprzeczenie,
gniew, targowanie sie, depresje, az do akceptacii.

3) Nastawienie na budowanie nowej tozsamosci:

e Pomaga osobie w zbudowaniu nowej definicji siebie — nie jako "kaleki", ale jako
osoby wartosciowej, ktéra mimo ograniczen moze prowadzi¢ satysfakcjonujgce
zycie.

4) Praktyczny i zyciowy wymiar:
e \Wsparcie koncentruje sie na konkretnych, codziennych wyzwaniach,

z ktérymi mierzy sie osoba, a nie na teoretyzowaniu.

Gtéwne obszary i formy wsparcia w procesie adaptacji:

1) Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne:
e Terapia indywidualna— pomoc w przepracowaniu traumy, zalu, ztosci, leku i
poczucia straty.
e Grupy wsparcia — kontakt z osobami, ktére przeszty podobny proces (tzw.
"rébwnoleznicy"), dajgcy nadzieje i praktyczne wskazowki.
2) Doradztwo i edukacja:
e Dostarczanie rzetelnych informacji o chorobie/prognozach, prawach osoby z
niepetnosprawnoscia, dostepnych swiadczeniach i ustugach.
e Poradnictwo w zakresie sprzetu wspomagajgcego i nauka jego obstugi.
3) Trening umiejetnosci zyciowych:
e Pomoc w opanowaniu nowych technik wykonywania codziennych czynnos$ci
(higiena, ubieranie sie, gotowanie) pomimo ograniczen.
e Trening poruszania sie w przestrzeni publicznej i korzystania
z transportu.
4) Wsparcie w reintegracji spotecznej i zawodowej:
e Pomoc w powrocie do pracy (lub znalezieniu nowej) w zmienionych warunkach.
e Wsparcie w odbudowywaniu relacji spotecznych i rodzinnych, ktére czesto

ulegajg zmianie.
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Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancow Gminy
Jabtonna, ustuga wspierania adaptacji do niepetnosprawnosci nabytej jest inwestycjg
w godnosc¢ i samodzielnosc¢ obywateli, ktorzy znalezli sie w najtrudniejszym momencie
zycia. Dziata na zasadzie "mostu” miedzy szpitalem a samodzielnym zyciem
w spotecznosci. Dla osoby z niepetnosprawnoscig jest to czesto proces, ktéry decyduje
o tym, czy popadnie w depresje i izolacje, czy znajdzie site, by budowac nowg jakos¢
zycia. Dla gminy jest to dziatanie gteboko profilaktyczne — zapobiega wykluczeniu
spotecznemu, marginalizacji i catkowitej zaleznosci od systemu opieki, a w diuzszej

perspektywie — pozwala osobie na bycie aktywnym cztonkiem spotecznosci.

Ustuga pomocy wytchnieniowej (respite care) definiowana jest jako czasowe,
okresowe i zorganizowane zastepstwo w opiece nad osobg zalezng (dzieckiem lub
dorostym z niepetnosprawnoscig, chorobg przewlektg lub w podesztym wieku), ktérego
nadrzednym celem jest odcigzenie i regeneracja sit jej gtdbwnego, nieformalnego

opiekuna (cztonka rodziny).

W odréznieniu od statej opieki instytucjonalnej, pomoc wytchnieniowa ma charakter
krotkoterminowy i dorazny, stanowigc forme wsparcia dla opiekuna, aby mogt on

kontynuowac sprawowanie opieki w domu.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Nastawienie na opiekuna:

e Podstawowym beneficjentem i celem ustugi jest opiekun rodzinny. Ustuga
uznaje, ze aby opieka nad osobg zalezng byta trwata i wysokiej jakosci, opiekun
sam musi mie¢ mozliwos¢ odpoczynku [ zadbania
0 swoje potrzeby.

2) Kroétkoterminowosé i elastycznosé:

e Moze trwa¢ od kilku godzin do kilku dni lub tygodni. Moze by¢ $wiadczona
regularnie  (np. 4 godziny w  kazdy wtorek) lub  doraznie
(np. w sytuacji nagtej choroby opiekuna).

3) Roznorodnosc¢ form realizacii:

91




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

: B~ lubelskie
(S'maéﬁ %yc:e/

e Pomoc moze by¢ swiadczona w miejscu zamieszkania osoby zaleznej
(zastepstwo opiekuna w domu) lub poza nim (zapewnienie czasowego pobytu
osoby zaleznej w placowce).

4) Profilaktyczny charakter:

e Jest to ustuga zapobiegajgca wypaleniu opiekuna, jego chorobom, depresiji oraz

kryzysom w rodzinie, ktére mogtyby prowadzi¢ do trwatego umieszczenia osoby

zaleznej w instytucji.
Gtéwne formy pomocy wytchnieniowe;:

e Pomoc w miejscu zamieszkania (domowa): Wykwalifikowany opiekun
przychodzi do domu na kilka godzin, przejmujgc obowigzki opiekuncze, aby
gtéwny opiekun mogt wyjs¢ z domu (na zakupy, do lekarza, spotkac sie ze
znajomymi lub po prostu przespac).

o Pobyt czasowy w placowce (stacjonarna): Osoba zalezna zostaje na kilka dni
lub tygodni w specijalistycznej placéwce (np. domu pomocy spotecznej, osrodku
wsparcia), ktéra zapewnia catodobowg opieke.

o Zajecia dzienne (Srodowiskowe): Osoba zalezna uczestniczy w zajeciach
w dziennym domu pobytu (np. dla senioréw lub oséb z niepetnosprawnosciami),

dajgc opiekunowi wytchnienie w ciggu dnia.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb mieszkancow Gminy Jabtonna,
pomoc wytchnieniowa jest niezbednym elementem polityki rodzinnej i spotecznej,
skierowanym do "niewidzialnych" bohaterow — opiekunéw rodzinnych. Dziata na
zasadzie "pomoc dla pomocnika". Dla opiekuna jest to czesto jedyna szansa na
zachowanie zdrowia psychicznego i fizycznego. Dla gminy jest to bardzo optacalna
inwestycja — taniej jest czasowo wesprzec¢ opiekuna niz finansowac catodobowg, statg
instytucjonalng opieke, gdy ten opiekun ulegnie wypaleniu lub zachoruje. Jest to
ustuga, ktéra realnie przedtuza czas sprawowania opieki w srodowisku rodzinnym, co

jest najkorzystniejsze zaréwno dla osoby zaleznej, jak i dla budzetu gminy.
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Ustuga asystentury osoby niepetnosprawnej (asystenta osoby niepetnosprawnej)
to indywidualne, zindywidualizowane i elastyczne wsparcie Swiadczone przez
wykwalifikowang osobe (asystenta), ktorego nadrzednym celem jest utatwienie osobie
Z niepetnosprawnoscig codziennego funkcjonowania, zwigkszenie jej samodzielnosci
oraz ufatwienie aktywnego uczestnictwa w Zzyciu spotecznym, zawodowym

i kulturalnym.

W odrdéznieniu od opiekuna (ktory koncentruje sie na czynnosciach pielegnacyjnych)
lub pracownika socjalnego (ktéry skupia sie na sprawach bytowych), asystent jest
"przedtuzeniem rgk i n6g" oraz wsparciem osoby niepetnosprawnej w realizacji jej

wiasnych celéw i planéw.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Nastawienie na podmiotowos¢ i samostanowienie:

e Asystent dziata zgodnie z wolg i instrukcjami osoby niepetnosprawne;j,
a nie w jej imieniu. To osoba z niepetnosprawnoscig decyduje, w jakich
obszarach i w jaki sposob potrzebuje wsparcia. Asystent jest "narzedziem" do
realizacji jej celow.

2) Elastyczno$¢ i dostosowanie do indywidualnych potrzeb:

e Wsparcie jest "szyte na miare" i moze dotyczyé bardzo réznych sfer zycia — od
pomocy w czynnosciach domowych, przez wsparcie w pracy, po pomoc w
realizacji pasji.

3) Aktywizujacy i integracyjny charakter:

e Gtownym celem jest przetamywanie barier i utatwianie wyjscia z domu oraz
uczestnictwa w "zwyczajnym" zyciu spotecznym, a nie jedynie zaspokajanie
podstawowych potrzeb bytowych.

4) Asystent jako "pomost" do Swiata:

e Asystent petni role ,facylitatora” osoby pierwszego kontaktu, ktéry kompensuje

ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci, umozliwiajgc osobie

niepetnosprawnej niezalezne funkcjonowanie.
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Gtéwne obszary i zadania asystenta osoby niepetnosprawnej:

1) Wsparcie w zyciu codziennym:
e Pomoc w robieniu zakupow, zatatwianiu spraw urzedowych, porzgdkowaniu
mieszkania.
2) Wsparcie w aktywnos$ci zawodowej:
e Asystowanie w miejscu pracy, pomoc w dotarciu do pracy, wsparcie
w komunikacji ze wspoétpracownikami.
3) Wsparcie w edukacji:
e Asystowanie na uczelni, pomoc w poruszaniu sie po budynku, notowaniu lub
dotarciu do materiatow.
4) Wsparcie w zyciu spotecznym i kulturalnym:
e Umozliwienie wyjscia do kina, teatru, na spotkania towarzyskie, do kosciota.
5) Wsparcie w rehabilitaciji:
e Asystowanie podczas wizyt u fizjoterapeuty, pomoc w wykonywaniu ¢wiczen w

domu.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb mieszkancow Gminy Jabtonna,
ustuga asystentury osoby niepetnosprawnej jest inwestycja w samodzielno$é
i godnos¢ obywateli z niepetnosprawnosciami. Dziata na zasadzie "wyroéwnywania
szans". Dla osoby niepetnosprawnej jest to czesto klucz do opuszczenia "ztotej klatki"
witasnego mieszkania, podjecia pracy, nauki i zycia spotecznego. Dla gminy jest to
dziatanie aktywizujgce i ekonomicznie uzasadnione — osoba, ktéra dzieki asystentowi
moze podjgc prace, przestaje byC biernym beneficjentem Swiadczen, a staje sie
aktywnym podatnikiem. Jest to ustuga, ktéra realnie przeciwdziata wykluczeniu
spotecznemu i pozwala na petne wykorzystanie potencjatu drzemigcego w osobach

Z niepetnosprawnosciami.
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Ustugi spoteczne z obszaru wspierania oséb w wieku senioralnym

Ustuga opieki nad chorym w domu to kompleksowy, zorganizowany i profesjonalny
zestaw czynnosci opiekunhczo-pielegnacyjnych oraz wspierajgcych, swiadczonych
W miejscu zamieszkania osoby chorej, niepetnosprawnej lub w podesziym wieku,
ktérej nadrzednym celem jest umozliwienie jej jak najdtuzszego, bezpiecznego
i komfortowego pozostawania we wilasnym domu oraz wsparcie jej rodziny

w sprawowaniu opieki.

W odréznieniu od medycznych swiadczen pielegniarskich, ta ustuga koncentruje sie
na wsparciu w codziennym funkcjonowaniu i utrzymaniu higieny, stanowigc

uzupetnienie opieki medyczne;.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Srodowiskowy charakter:

e Usluga jest Swiadczona w naturalnym srodowisku osoby chorej (w jej domu), co

sprzyja jej poczuciu bezpieczenstwa, godnosci i komfortu psychicznego.
2) Kompensacyjny i wspierajgcy charakter:

e Ma na celu wyréwnanie deficytbw w samodzielnym funkcjonowaniu
wynikajgcych z choroby, niepetnosprawnosci lub wieku, oraz odcigzenie i
wsparcie rodziny w opiece.

3) Holistyczne podejscie:

e Obejmuje nie tylko fizyczne aspekty opieki (pielegnacja, higiena), ale takze

wsparcie psychiczne i spoteczne osoby chorej oraz jej bliskich.
4) Elastycznosc¢ i dostosowanie do indywidualnych potrzeb:

e Zakres i intensywnos¢ ustugi sg dostosowywane do stanu zdrowia

i konkretnych potrzeb osoby chorej — moze to by¢ pomoc kilka razy

w tygodniu lub catodobowa opieka.

Gtéwne zadania i obszary wsparcia w ramach ustugi:

1) Pomoc w czynnosciach higienicznych i pielegnacyjnych:
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« Mycie, kapiel, pielegnacja skory, czesanie, pomoc w toalecie, zmiana
pieluchomajtek.

2) Pomoc w czynnosciach zyciowych:

o Podawanie positkow, pomoc w przyjmowaniu lekow (wedtug zalecen, nie decyz;ji
o leczeniu), pomoc w ubieraniu i rozbieraniu sie.

3) Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego:

e Przygotowywanie prostych, lekkostrawnych positkbw, podawanie napojéw,
utrzymanie czystosci w bezposrednim otoczeniu chorego (np. sprzatanie pokoju,
zmiana poscieli).

4) Wsparcie psychospoteczne:

o Towarzyszenie, rozmowa, czytanie, wspolne oglgdanie telewizji, mobilizowanie

do aktywnosci umystowej.
5) Pomoc w utrzymaniu kontaktu ze srodowiskiem:
o Asystowanie podczas krotkich spaceréw (jesli stan zdrowia na to pozwala),

pomoc w hawigzaniu tgcznosci telefonicznej lub wideorozmowy z bliskimi.

Podsumowanie: W Gminie Jabtonna, ustuga opieki nad chorym w domu moze okazac¢
sie fundamentem polityki spotecznej i zdrowotnej, umozliwiajgcym godne starzenie sie
i zycie w chorobie we wtasnym srodowisku. Dziata na zasadzie "lepiej i taniej w domu".
Dla osoby chorej jest to szansa na unikniecie lub odroczenie pobytu w domu pomocy
spotecznej lub innej instytucjonalnej formie pomocy. Dla rodziny jest to nieocenione
wsparcie, ktére zapobiega wypaleniu i umozliwia godzenie opieki z innymi
obowigzkami. Dla gminy jest to ekonomicznie uzasadnione dziatanie — koszt opieKi
domowej jest wielokrotnie nizszy niz koszt utrzymania w instytucjonalnej placowce
catodobowej. Jest to ustuga o charakterze profilaktycznym, ktéra zapobiega
pogorszeniu sie stanu zdrowia chorego poprzez zapewnienie systematycznej

pielegnacji i wsparcia.

Ustuga ,transport spoleczny seniorow” to zorganizowany, dostepny
i dostosowany do potrzeb system przewozu oséb starszych, ktérego nadrzednym
celem jest umozliwienie im samodzielnego i bezpiecznego przemieszczania sie
w obrebie gminy w celu zatatwienia spraw zyciowych, dostepu do ustug medycznych,

spotecznych oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym.
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W odréznieniu od publicznej komunikacji autobusowej, transport spoteczny ma
charakter dedykowany, wspierajgcy i mniej niedochodowy, a jego gtbwnym celem nie

jest tylko zysk, lecz przeciwdziatanie wykluczeniu komunikacyjnemu.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Dostepnosc i dostosowanie:

e Pojazdy sg dostosowane do o0séb o ograniczonej mobilnosci (np.
niskopodwoziowe, z miejscami dla wozkow inwalidzkich, z rampami).

e Kierowcy sg przeszkoleni do pomocy osobom starszym (wsiadanie, wysiadanie,
wniesienie zakupow).

2) Asysta i wsparcie:

e Czesto ustuga obejmuje nie tylko transport, ale takze krotkg asyste
— pomoc w dotarciu od drzwi domu Ilub do drzwi placowki
(np. odprowadzenie do gabinetu lekarskiego w przychodni).

3) Cel spoteczny przewaza nad ekonomicznym:

e Trasy i rozktady jazdy sg planowane pod katem realnych potrzeb seniorow
(dojazdy do przychodni, urzedéw, doméw kultury, kosciotéw), a nie optacalnosci
komercyjnej.

4) Przystepnos¢ cenowa:
e Usluga jest nieodptatna lub oferowana za symboliczng optatg, co jest kluczowe

dla os6b o niskich, statych dochodach.

Gtoéwne cele ustugi transportu spotecznego dla seniorow:

e Przeciwdziatanie izolacji spotecznej i samotnosci poprzez umozliwienie wyjscia
z domu.

o Zapewnienie dostepu do podstawowych ustug: opieki zdrowotnej, handlu,
urzedow.

« Umozliwienie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej.

o Wsparcie samodzielnosci i niezaleznosci osob starszych.

« Odcigzenie rodzin z obowigzku dowozenia seniorow.
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Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancow Gminy
Jabtonna, szczegolnie na rozlegtych terenach wiejskich, ustuga transportu
spotecznego dla seniorow jest niezbednym elementem polityki spotecznej
i zdrowotnej. Dziata na zasadzie "mostu tgczgcego ze srodowiskiem". Dla seniora jest
to czesto " ustuga zycia" — jedyna szansa na dotarcie do lekarza, zrobienie zakupéw
czy spotkanie z innymi ludzmi. Dla gminy jest to inwestycja w aktywne i zdrowe
starzenie sie mieszkancéw oraz narzedzie walki z wykluczeniem komunikacyjnym
i spotecznym. Jest to takze dziatanie profilaktyczne — zapewnienie dostepu do lekarza
moze zapobiec pogorszeniu sie stanu zdrowia, a mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu

spotecznym — depresiji i samotnosci.

Ustuga dziennego domu pomocy to stacjonarna, catodzienna forma wsparcia
srodowiskowego oferowana osobom w podesztym wieku, ktére zachowaty pewng
samodzielnos¢, ale ze wzgledu na wiek, ostabiong sprawnos$¢ lub samotnosc¢
wymagajg opieki i aktywizacji w ciggu dnia. Nadrzednym celem jest utrzymanie lub
poprawa jakosci zycia seniordw poprzez zapewnienie im opieki, positkow, terapii,
rehabilitacji i aktywnosci spotecznej, co jednoczesnie umozliwia ich rodzinom godzenie

opieki z obowigzkami zawodowymi.

W odréznieniu od doméw pomocy spotecznej (catodobowych) lub klubéw seniora
(krétkoterminowych  spotkan), dzienny dom pomocy oferuje kompleksows,

zorganizowang opieke w godzinach dziennych, zwykle 5-7 dni w tygodniu.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Srodowiskowy charakter:
e Senior pozostaje w swoim dotychczasowym $rodowisku mieszkalnym (w domu,
u rodziny), a do placowki przychodzi tylko na okreslony czas
w ciggu dnia. To zapobiega izolacji i umozliwia pozostanie w znanym otoczeniu.
2) Aktywizujgce i terapeutyczne podejscie:
e To nie jest "przechowalnia". Gtéwnym celem jest utrzymanie sprawno$ci
fizycznej, psychicznej i spotecznej uczestnikdw poprzez réznorodne zajecia.

3) Odpoczynek i wytchnienie dla rodzin:
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e Ustluga stanowi forme systematycznej pomocy wytchnieniowej dla rodzin
sprawujgcych statg opieke nad seniorem, umozliwiajgc im prace zawodowg
i regeneracje sit.
4) Kompleksowosc¢ wsparcia:
e W jednym miejscu senior otrzymuje wsparcie w roznych aspektach: odzywianiu,

rehabilitacji, terapii, aktywnosci umystowej i socjalizaciji.

Gtéwne zadania i obszary wsparcia w dziennym domu seniora:

e Zapewnienie positkow: Ciepty, dostosowany do potrzeb zywieniowych positek
(lub dwa positki) w ciggu dnia.

e Aktywizacja psychoruchowa: Gimnastyka dostosowana do mozliwosci, zajecia
usprawniajgce pamie¢ i koncentracje (treningi pamieci, krzyzowki, gry
planszowe).

e Zajecia terapeutyczne i rehabilitacyjne: Terapia zajeciowa (rekodzieto,
muzykoterapia, arteterapia), ¢wiczenia z fizjoterapeuta.

« Wsparcie psychologiczne i spoteczne: Rozmowy indywidualne, grupy wsparcia,
mozliwos¢ nawigzywania nowych relacji i przetamywania samotnosci.

o Opieka pielegnacyjna: Podstawowa pomoc w zakresie higieny, toalety,
przyjmowania lekow.

o Organizacja czasu wolnego: Wyjscia do teatru, muzedw, spacery, imprezy

okolicznosciowe.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb w Gminie Jabtonna, dzienny dom
pomocy jest niezwykle optacalng i humanitarng inwestycjg w jakos¢ zycia starszych
mieszkancow. Dziata na zasadzie "ztotego srodka" miedzy catkowitg samodzielnoscig
a instytucjonalng opiekg catodobowg. Dla os6b objetych wsparcie w ramach
dziennego domu pomocy jest to szansa na aktywne, godne i bezpieczne zycie. Dla
rodziny — nieocenione odcigzenie i poczucie bezpieczenstwa. Dla gminy to
strategiczny element polityki senioralnej, ktory jest wielokrotnie tanszy niz
finansowanie miejsca w domu pomocy spofecznej, a jednoczesnie skutecznie
przeciwdziata marginalizacji i izolacji osdb starszych, budujgc przy tym kapitat

spoteczny.
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Ustuga mieszkan wspomaganych dla senioréw to formuta mieszkalnictwa
chronionego, ktéra tgczy w sobie samodzielne zamieszkiwanie we wtasnym,
prywatnym lokalu z dostepem do ustug opiekunczych, wsparcia i asysty
dostosowanych do indywidualnych potrzeb osoby starszej. Nadrzednym celem jest
umozliwienie seniorom jak najdtuzszego, samodzielnego i bezpiecznego zycia we
witasnym mieszkaniu, przy jednoczesnym zapewnieniu poczucia bezpieczenstwa

wynikajgcego z dostepnosci wsparcia i towarzystwa innych osob.

W odrdznieniu od domu pomocy spotecznej (catodobowa opieka instytucjonalna) czy
dziennego domu seniora (wsparcie tylko w godzinach dziennych), mieszkania
wspomagane oferujg "zioty Srodek" — niezaleznoS¢ przy jednoczesnym

zabezpieczeniu.

Kluczowe cechy definiujgce te ustuge:

1) Prywatnos¢ i autonomia:

e Senior ma swoje wtasne, w petni umeblowane i wyposazone mieszkanie (lub
apartament), ktére stanowi jego prywatng przestrzen zyciowg. To on decyduje o
swoim rytmie dnia, positkach i aktywnosciach.

2) Wsparcie na zgdanie (ang. care on demand):

e Ustugi opiekuncze, pielegnacyjne i wsparcie sg elastyczne
i dostosowane do aktualnych potrzeb. Senior nie jest poddany sztywnemu
rezimowi instytucji, ale sam decyduje, z jakiego wsparcia i kiedy chce
skorzystac.

3) Bezpieczenstwo i wspolnota:

e Mieszkania znajdujg sie w jednym budynku lub zwartym kompleksie, co
zapewnia poczucie bezpieczenstwa (monitoring, ochrona, system
przywotawczy) oraz mozliwoS¢ nawigzywania kontaktow spotecznych
z sgsiadami w podobnym wieku (wspdlne przestrzenie: ogréd, sSwietlica,
kawiarenka).

4) Zapobieganie instytucjonalizaciji:
e Jest to forma gteboko profilaktyczna, ktéra ma zapobiec lub znacznie opdznié¢

koniecznos$¢ przeniesienia sie seniora do domu pomocy spotecznej.
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Gtowne elementy ustugi mieszkan wspomaganych:

e Samodzielne mieszkanie: Prywatny lokal (np. typu M1 lub M2) z tazienka
i aneksem kuchennym.

o Opieka i wsparcie asystenckie: Dostepnos¢ pielegniarki, opiekuna, asystenta
osoby starszej, ktéry pomoze w codziennych czynnosciach (robienie zakupéw,
wizyta u lekarza, higiena). Czesto jest to pakiet ustug do wyboru.

o Opieka techniczna i bezpieczenstwo: Monitoring, system przywotawczy (np.
bransoletka lub przycisk), recepcja lub dyzurka catodobowa, dostosowanie
architektoniczne (windy, porecze, brak progéw).

o Infrastruktura spoteczna: Wspdlne przestrzenie (Swietlica, sala gimnastyczna,
ogrod, pracownia terapii zajeciowej), ktore sprzyjajg integracji i aktywno$ci.

e Gastronomia: Czesto istnieje mozliwos¢ wykupienia positkbw w wspdinegj

stotéwce, ale senior moze tez samodzielnie gotowa¢ we wtasnym mieszkaniu.

Podsumowanie: W kontekscie diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy
Jabtonna, mieszkania wspomagane sg nowoczesng, godng i ekonomicznie
uzasadniong odpowiedzig na wyzwania starzejgcego sie spoteczenstwa. Dziatajg na
zasadzie "wspieranej samodzielnosci”. Dla seniora jest to szansa na zachowanie
niezaleznosci, godnosci i poczucia kontroli nad wlasnym zyciem, przy jednoczesnym
zabezpieczeniu przed samotnoscig i bezradnoscig. Dla rodziny to poczucie
bezpieczenstwa, ze bliska osoba jest pod opiekg. Dla gminy to inwestycja, ktéra w
dtuzszej perspektywie jest bardziej optacalna niz finansowanie miejsc w Domach
Pomocy Spotecznej, a jednoczesnie realnie poprawia jakos¢ zycia starszych obywateli

i buduje spdjng, wielopokoleniowg spotecznosg.

Ustugi wspomagajace funkcjonalnos¢ seniorow jest to zestaw profesjonalnych

i ustrukturyzowanych dziatan oraz pomocy.

Celem takich ustug jest utrzymanie lub poprawa samodzielnosci osoby starszej
w codziennym funkcjonowaniu, umozliwienie jej jak najdtuzszego zamieszkiwania we

witasnym domu oraz podniesienie komfortu i jakosci jej zycia.
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Ustugi te nie koncentrujg sie na leczeniu choréb (co nalezy do systemu ochrony
zdrowia), ale na przezwyciezaniu ich funkcjonalnych konsekwencji oraz

kompensowaniu naturalnych, zwigzanych z wiekiem, ograniczen sprawnosci.

Kluczowe cechy definiujgce te ustugi:

1) Nastawienie na samodzielnos¢ (autonomie):
e Gtéwnym celem jest "wspomaganie”, a nie "wyreczanie". Chodzi o to, by senior
mogt samodzielnie kontrolowac swoje zycie i decyzje.
e Ustugi majg da¢ mu narzedzia i wsparcie niezbedne do radzenia sobie z
codziennoscia.
2) Zindywidualizowany charakter:
e Wsparcie jest "szyte na miare" i zalezy od rzeczywistych potrzeb, mozliwosci
oraz Srodowiska zamieszkania konkretnej osoby.
3) Holistyczne (cato$ciowe) podejscie:
e Uwzgledniajg jednoczesnie potrzeby fizyczne, psychiczne, poznawcze
i spoteczne seniora.
4) Praktyczny i uzytkowy wymiar:

e Skupiajg sie na konkretnych, codziennych czynnosciach i wyzwaniach.

Gtowne obszary i przyktady ustug wspomagajgcych funkcjonalnosc:

1) Wsparcie w codziennych czynnosciach zycia (Activity of Daily Living - ADL):

Sg to najbardziej podstawowe aktywnosci niezbedne do przezycia.

« Pomoc w toalecie i utrzymaniu higieny osobistej.
e Asysta przy ubieraniu i rozbieraniu sie.
e Pomoc w przyjmowaniu positkow (krojenie, podawanie).

« Pomoc w przemieszczaniu sie wewnatrz mieszkania (np. z tézka na fotel).

2) Wsparcie w instrumentalnych czynnosciach zycia (Instrumental Activity of Daily
Living - IADL): Sg to bardziej ztozone czynnosci, niezbedne do samodzielnego

zycia w spoteczenstwie.
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« Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego: lekkie sprzatanie, pranie,
zmywanie.

« Robienie zakupdéw (wspdlnie z seniorem lub w jego imieniu).

o Przygotowywanie i odgrzewanie positkow.

o Zatatwianie spraw urzedowych, pocztowych, bankowych.

« Pomoc w komunikacji: napisanie listu, obstuga telefonu, pomoc w skorzystaniu

z wideorozmowy z rodzing.
3) Wsparcie w utrzymaniu i poprawie sprawnosci fizycznej:

« Cwiczenia ogélnousprawniajgce dostosowane do mozliwosci seniora (np.
gimnastyka na krzesle).

o Fizjoterapia i kinezyterapia ukierunkowana na utrzymanie rownowagi, sity
miesniowej i zakresu ruchu w stawach, by zapobiega¢ upadkom.

« Nauka bezpiecznego poruszania sie z laskg lub chodzikiem.
4) Wsparcie w utrzymaniu sprawnosci poznawczej i psychicznej:

« Treningi pamieci i koncentracji uwagi.

« Terapia zajeciowa: zajecia manualne, rekodzieto, ktére stymulujg prace moézgu
i utrzymujg sprawnos¢ manualng.

o Aktywizacja spoteczna: zachecanie i utatwianie udziatu w zyciu spotecznosci

lokalnej, klubach seniora, by przeciwdziata¢ wycofaniu i depresii.
5) Wsparcie technologiczne i adaptacyjne:

o Dostarczanie, montaz i nauka obstugi sprzetu wspomagajgcego, np.:
o Laski, chodziki, kule.

o Podnosniki sanitarne, siedziska do wanny.

O

Aparaty stuchowe, lupy.

O

Asystent gtosowy, ktéry moze przypomniec o lekach lub wezwaé pomoc.
e Drobne ustugi adaptacyjne mieszkania: montaz poreczy, usuniecie progow,

zapewnienie dobrego oswietlenia.
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Podsumowanie: Ustugi wspomagajgce funkcjonalnos¢ to fundament nowoczesnego,
godnego i optacalnego systemu wsparcia dla starzejgcego sie spoteczenstwa.
W miejscach, gdzie proces starzenia jest zaawansowany, a dostep do specjalistow
jest ograniczony, inwestycja w te ustugi jest kluczowa. Pozwalajg one odcigzy¢
rodziny, opozni¢ lub catkowicie unikng¢ kosztownej instytucjonalnej opieki (DPS)
i przede wszystkim — zapewni¢ seniorom godng staros¢ we wtasnych, znanych im

"czterech Scianach".

Przedstawiony wyzej opis wybranych ustug spotecznych nie wyczerpuje definiciji
wszystkich ustug wskazywanych w obszarach problemowych, nie definiuje tez petnego
katalogu ustug spotecznych. Opis odnosi sie jedynie do ustug, ktérymi najczesciej
zainteresowani byli badani mieszkancy Gminy Jabtonna oraz specjalisci realizujgcy

tego typu ustugi.

Definicje ustug spotecznych majg charakter dos¢ ogdlny, sprzyjajacy gtéwnie
zrozumieniu istoty i celow poszczegdlnych ustug. Mimo ogolnosci opisy (definicje) sg
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, choC przepisy definiujg je czesto

w bardzo zawezony sposéb.

Katalog zdefiniowanych ustug moze by¢ wykorzystany zaréwno
W procesie opracowania programu ustug spotecznych realizowanego przez
nowotworzony CUS, miedzy innymi do przygotowania standardéw ustug, moze
stanowic¢ inspiracje do dalszej analizy obszaréw problemowych i definiowania nowych

kategorii ustug niezbednych mieszkancom Gminy.
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4. Potencjal wspolnoty samorzagdowej Gminy Jabtonna
w zakresie organizacji ustug spotecznych

Potencjat wspdlnoty samorzgdowej w zakresie organizacji i dostarczania ustug
spotecznych stanowig jednostki organizacyjne gminy, organizacje pozarzgdowe
i podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Potencjat mogg tez wzbogacac
osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1
ustawy o organizowaniu ustug w CUS, na obszarze dziatania centrum wraz ze

wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.

Diagnoza potencjalu wspodlnoty samorzgdowej Gminy Jabtonna w zakresie
organizacji ustug spotecznych dla mieszkancéw na poziomie przygotowania do
realizacji ustug spotecznych jest dos¢ ograniczona, prezentuje bowiem podmioty, ktére
zaznaczajg swojg obecnos¢ w sferze spotfecznej, gtdéwnie poprzez realizacje zadan

statutowych.

Podmioty sktadajgce sie na potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie
organizowania ustug spotecznych prowadzgce dziatalnos¢ na terenie gminy mozna

pogrupowac w trzy ogolne kategorie. Sg to:
* jednostki organizacyjne samorzgdu terytorialnego,

* organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3

ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego,

* osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art.

2 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug w CUS.

Wsrod podmiotow bedacych jednostkami organizacyjnymi samorzadu nalezy

wymienic:

1) Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jabtonnie — bedgcy dotychczas
najwiekszym realizatorem i organizatorem ustug spotecznych, gtéwnie ustug

okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej np. ustug opiekunczych, ustug

105



: B~ lubelskie
(S'maéﬁ %yc:e/

dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

pobytu w domach pomocy spotecznej o charakterze catodobowym oraz ustug
okreslonych w krajowych programach takich jak ,pomoc wytchnieniowa” itp.
Zakres ustug spotecznych realizowanych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej pokazany jest w zestawieniu numer 2, w rozdziale numer 3.2 opisujgcym
,Realizacje ustug spotecznych w Gminie Jabtonna przed utworzeniem Centrum
Ustug Spotecznych”.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej jest tez koordynatorem rzgdowych
programow ostonowych dla mieszkancéw Gminy Jabtonna wdrazanych we
wspotpracy z administracjg rzgdowa.
W ramach wykonywanych na rzecz mieszkancéw dziatan Osrodek - w miare
mozliwosci finansowych Gminy Jabtonna i kadrowych GOPS wspiera mieszkancéw
dotknietych problemem ubdstwa, dtugotrwatych choréb, niepetnosprawnosci,
probleméw wychowawczych z dzieémi oraz problemow przemocy i uzaleznien.
W realizacji ustug dla mieszkancow Os$rodek wspétpracuje z Zespotem
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Gminng
Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dziata
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej, podejmujgc miedzy innymi inicjatywy okreslone w ramach procedury
.Niebieskie Karty” oraz dziatania w zakresie profilaktyki przemocy domowe.
Obstuge administracyjno-finansowg ZI prowadzi Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jabtonnie.

2) Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Jabtonnie, ktéra
dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Zakres komisji obejmuje miedzy

innymi:

¢ Przyjmowanie wnioskdw o podjecie leczenia od o0so6b uzaleznionych od
alkoholu zamieszkatych na terenie gminy.

o Podejmowanie dziatania motywujgce do podjecia dobrowolnego leczenia
odwykowego.

o Kierowanie wnioskow do sgdu w sprawie orzeczenia o obowigzku podjecia

leczenia odwykowego, jesli osoba uzalezniona odmawia pomocy.
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o Udzielanie wsparcia psychospotecznego i prawnego rodzinom dotknietym
problemem alkoholowym oraz przemocg domowa.

3) Szkoty podstawowe na terenie Gminy Jabtonna, ktére realizujg zadania okreslone
przepisami prawa w zakresie edukacji i szkolnictwa, w tym ustawy
o oSwiacie

4) Placéwki opieki nad najmtodszymi mieszkancami Gminy Jabtonna $wiadczone
przez:
= Klub Dzieciecy ,Zielone Jabtuszko”,

= Przedszkola zlokalizowane przy kazdej ze szkot podstawowych.

Szkoty, Przedszkola i Klub Dzieciecy nie realizowaty dotychczas dziatah okreslanych

mianem ustug spotecznych.

5) Centrum Kultury Gminy Jabtonna, bedgce instytucjg, ktorej ideg jest promowanie
wsréd mieszkancéw Gminy Jabtonna edukacji kulturalnej i animacji spoteczne;j.

Wsrdd najwazniejszych dziatann Centrum mozna wskazac:

= Aktywizacje i integracje spotecznosci lokalne;.
= Upowszechnianie kultury i sztuki oraz edukacje kulturalng wszystkich pokolen.
= Wospieranie lokalnej tozsamo$ci i dziedzictwa kulturowego.

= Tworzenie warunkdéw dla rozwoju talentéw i amatorskiego ruchu artystycznego.

Realizujgc te idee i dziatania Centrum petni kluczowg role nie tylko jako animator
zycia kulturalnego, ale takze jako wazny podmiot polityki spotecznej gminy. Poprzez
swojg dziatalnos¢ przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu i kulturalnemu, buduje
kapitat spoteczny, integruje pokolenia i stanowi przestrzen spotkan, rozwoju

i budowania wspdélnoty dla wszystkich mieszkancow Gminy Jabtonna.

6) Gminna Biblioteka Publiczna im. Wiadystawa Taczanowskiego w Jabtonnie,
stanowigca nie tylko miejsce wypozyczania cennych pozyciji literatury, ale tez
sprzyjajgca integracji i animacji spoteczne;j.

7) Gminny Osrodek Zdrowia w Jabtonnie, ktéry jako podmiot bedgcy w strukturze
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bychawie - bedgcego

jednostkg powiatu - zapewnia mieszkarncom Gminy Jabtonna ustugi w zakresie
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podstawowej opieki medycznej, finansowane w ramach Narodowego Funduszu

Zdrowia.

Oprocz wymienionych wyzej jednostek organizacyjnych wazng role w obszarze

potencjalnego dostarczania ustug spotecznych mogg petni¢ miedzy innymi organizacje

pozarzgdowe i inne podmioty, w tym organizacje;

- spoteczno-kulturowe:

Fundacja Nieprzetartego Szlaku,

)
2) Fundacja LIFE SENSE,
3) Stowarzyszenie Chorggiew Husarska Ziemi Lubelskiej,
4) Stowarzyszenie Pracownia Rozwoju Lokalnego,
5) Stowarzyszenie Emerytéow i Rencistow -oddziat w Gminie Jabtonna,
6) Stowarzyszenie Dorosta Mtodziez Gminy Jabtonna,
7) Grupa obrzedowa ,Orzem jak mozem”,
- sportowe:
1) Ludowy Klub Sortowy ,Rohland” w Tuszowie,
2) Piotrkowski Ludowy Klub Sportowy ,Piotrcovia”,
3) Gminny Klub Sportowy ,Avenir”,
4) Miedzyszkolny Uczniowski Klub Sportowy ,MUKS” Jabtonna,

- Ochotnicze Straze Pozarne w Jabtonnie, Piotrkowie, Czerniejowie, Chmielu,

Skrzynicach, Wierciszowie i Tuszowie

oraz Kota Gospodyn Wiejskich w Chmielu, Piotrkowie Pierwszym, Piotrkowie Drugim,

Jabtonnie Pierwszej, Jabtonnie Drugiej, Tuszowie, Wierciszowie, Czerniejowie

i Skrzynicach.

Podmioty wskazane wyzej realizowaty dotychczas wiele dziatan, ale tylko

nieliczne z nich mozna poréwnac¢ do ,ustug spotecznych” w rozumieniu ustawy

0 organizowaniu ustug. Ta sytuacja nie stoi na przeszkodzie, aby w przysztosci niektére

z nich mogty podejmowac inicjatywy w tym obszarze. Zdecydujg o tym miedzy innymi
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zapisy statutowe organizaciji, pozwalajgce na udziat w konkursach na realizacje ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych, doswiadczenie organizacji

w realizacji ustug spotecznych oraz potencjat finansowy i kadrowy organizacji.

W przypadku braku zainteresowania wspotpracg z Centrum Ustug Spotecznych
ze strony podmiotéw majgcych siedzibe na terenie Gminy Jabtonna, potencjalnymi
realizatorami ustug zostang podmioty majgce siedzibe w gminach osciennych i/lub na

terytorium Powiatu Lubelskiego i Miasta Lublin.
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5. Podsumowanie diagnozy, wnioski i rekomendacje

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Gminy Jabtonna
w zakresie rozwoju ustug spotecznych spetnita wazna role potwierdzajgc zatozenie, ze
ustugi spoteczne sg i bedg potrzebne w przysztosci mieszkancom Gminy. Wyniki
badan diagnostycznych uzasadniajg przeksztatcenie Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych i obszary problemowe, w ktérych
mieszkancy oczekujg od wladz samorzgdowych i jednostek organizacyjnych Gminy
tworzenia warunkdéw sprzyjajacych jak najlepszemu zaspokojeniu potrzeb zyciowych,
ekonomicznych i spotecznych. Nalezy jednak dodac, ze jest to pierwsza tego typu
diagnoza spoteczna i z natury rzeczy nie wyczerpuje wszystkich aspektow w zakresie
zaspokojenia potrzeb mieszkancéw Gminy. Jej pozytywnym wymiarem jest sam fakt
zainteresowania ustugami spotecznymi ze strony mieszkancéw oraz wstepne

nakreslenie kierunkow dalszych badan w tym zakresie.

Diagnoza pokazuje tez pewien szerszy kontekst majgcy wptyw na zaspokajanie
potrzeb mieszkancow, w tym kluczowe wyzwania demograficzne i spoteczne, ktére
determinujg potrzebe rozwoju zintegrowanego systemu ustug spotecznych. Wyniki
badan potwierdzajg, ze waznym wyznacznikiem dla rozwoju ustug jest starzenie sie
spoteczenstwa, co wizualnie odzwierciedla wykres piramidy wieku, gdzie dosc¢ liczng
grupe stanowig osoby w wieku 65 lat i wiecej. Szczegdlnie zaawansowany proces
starzenia sie populacji obserwuje sie na obszarach wiejskich (a do takich zalicza sie
Gmina Jabtonna) co stanowi dodatkowe wyzwanie logistyczne i organizacyjne dla

organizowania i dostarczania ustug tej kategorii 0sob.

Sytuacje mieszkancéw Gminy Jabtonna charakteryzujg tez ograniczenia, ktére
bezposrednio przektadajg sie na koniecznos¢ wsparcia finansowego jako priorytetu
przed ofertg ustug spotecznych. Czes¢ mieszkancow Gminy dysponuje niskimi
dochodami bgdz brakiem dochoddw, o czym Swiadczg statystyki pomocy spotecznej

w kategorii problemowej ,ubdstwo”.

Bezposredni gtos mieszkancow, zebrany w badaniach ankietowych, potwierdza
te dane i precyzyjnie wskazuje priorytetowe obszary wsparcia. Mieszkancy

najwyrazniej sygnalizujg zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z rozwojem osobistym,
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wyrazanym poprzez kulture, rozrywke i sport. W ocenie mieszkancéw wazne sg tez
ustugi w zakresie ochrony zdrowia, ustugi kompleksowego wspierania rodzin, w tym
rodzin wychowujgcych dzieci oraz zroéznicowane ustugi dla senioréw i o0so6b

niepetnosprawnych.

Badania potwierdzity dos¢ dobrg swiadomosc¢ istnienia i definiowania ustug
spotecznych oraz duze zainteresowanie ustugami spotecznymi dostepnymi z poziomu
Gminy, co jest waznym uzasadnieniem dla tworzenia Centrum Ustug Spotecznych.

Ponad 70% badanych deklaruje zainteresowanie skorzystaniem z takich ustug,
gdyby zostaty one zapewnione, co wskazuje na istnienie "uspionego" popytu i ogromny

potencjat do zagospodarowania.

Konkretne oczekiwania mieszkancéw w zakresie dostarczania ustug
spotecznych sg bardzo szczegotowe. W obszarze w obszarze kultury i rozrywki za
najbardziej uzyteczne uznano ustugi rekreacyjno - usprawniajgce (58,8% wyborow),
zréznicowane zajecia sportowe (51% wyborow) oraz ustugi w formie cyklicznych
imprez kulturalnych (50% wyboréw). W obszarze ochrony zdrowia za najwazniejsze
uznano ustugi rehabilitacyjne (72,5% wyboréw) oraz ustugi wspierajgce
funkcjonalnosc¢ (55,9% wyboréw). W obszarze wspierania seniorow wskazane zostaty
ustugi opiekuncze (56,9% wyboréw), lokalne domy pomocy spotecznej (43,1%
wyboréw) a takze transport spoteczny senioréw (42,2% wyboréw). W obszarze
zapewnienia opieki dzieciom do lat 3 i dzieciom w wieku przedszkolnym jako
najbardziej uzyteczng ustuge wskazano opieke nad dzie¢mi w formach indywidualnych
w zaleznosci od potrzeb (61,8% wybordéw). W obszarze edukaciji jako wazne kategorie
wskazano ustugi w zakresie rozwoju uzdolnien i zainteresowan oraz nauki jezykéw
obcych. Obydwie propozycje otrzymaty po 63,7% wyborow. Wspieranie osob
niepetnosprawnych i ich rodzin jako obszar do realizacji ustug zostat wzmocniony
zapotrzebowaniem na ustugi asystentury i opieki wytchnieniowej (po 53,9% wyborow).
W obszarze wspieranie rodziny za najbardziej potrzebng ustuge uznano poradnictwo
specjalistyczne (71,6% wyboréw), placowke wsparcia dziennego (35,3% wyborow)

oraz wspieranie rodzin w procesie przygotowania do roli rodzica (33,3% wyborow).

Diagnoza potencjatu instytucjonalnego w zakresie oferty ustug spotecznych

wskazuje, ze obecny system skoncentrowany jest gtdwnie wokét Gminnego Osrodka
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Pomocy Spofecznej, ktéry oferuje katalog ustug niewystarczajgcych wobec skali

i ztozonoséci zidentyfikowanych potrzeb.

Podsumowujgc, diagnoza wytania obraz spotecznosci zainteresowanej wtasnym
rozwojem i aktywizacja, posiada wyraznie okreslone potrzeby i deklaruje gotowos¢ do
korzystania z profesjonalnego wsparcia. Diagnoza pozwolita na okreslenie obszardéw,
w ktérych ustugi spoteczne majg najwieksze znaczenie, pokazata tez konkretne

kategorie ustug przydatnych mieszkancom.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nie wszystkie wskazania w badaniach ankietowych
bedg mogly wpisywa¢ sie w zakres ustug spotecznych. Niektore wskazania
mogty wynikaC z niezrozumienia intencji badacza, a sposéb prowadzenia badan
z wykorzystaniem ankiety CAVI (bez mozliwosci bezposrednie kontaktu
i doprecyzowania oczekiwah badawczych) jest zawsze obarczony ryzykiem moggcym
mie¢ wptyw na ostateczny wynik badan. Nalezy tez dodac, ze proces diagnozy
zapotrzebowania na ustugi spoteczne byt pierwszym tego typu przedsiewzieciem
w spotecznosci Gminy Jabtonna, realizowanym w okreslonym (krétkim) przedziale
czasowym i bez powszechnego przygotowania mieszkancéw Gminy, co sprawia, ze
zakres i cele badawcze mogty by¢ réznie (nie zawsze prawidtowo, czasami bardzo
subiektywnie) rozumiane przez badanych mieszkancow. Pewng obiektywng
trudnoscig w procesie diagnozy byt tez fakt dos¢ ogdlnego poziomu zdefiniowania

ustug spotecznych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Biorg powyzsze pod uwage w pracach nad przeksztatceniem Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej Jabtonnie w Centrum Ustug Spotecznych rekomenduje sie:

1) Pierwszy Program Ustug Spotecznych opracowa¢ na jak najkrétszy okres
(maksymalnie trzyletni), co zapewni mozliwos¢ biezgcej obserwacji procesu
wdrazania programu, zainteresowania popytem na ustugi oraz pozwoli na
monitorowanie zasadnosci ponoszonych wydatkéw oraz trafne dopasowanie
katalogu ustug do potrzeb mieszkancéw w przysztych latach. Programy na kolejne
lata mogg mie¢ nieco diuzsza perspektywe czasowg o ile przepisy prawa nie
doprecyzujg tych kwestii. Obecny stan prawny nie narzuca granic czasowych
realizacji programu, wrecz przeciwnie zostawia te kompetencje Gminie (art.5

ust3, pkt 2 ustawy o realizowaniu ustug).
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2) W wyborze katalogu ustug spotecznych uwzgledni¢ pilne potrzeby wskazywane
przez specjalistbw wykonujgcych ustugi spoteczne dla mieszkancéw Gminy
Jabtonna w ramach dotychczasowego wsparcia.

3) Dokona¢ wyboru ustug spotecznych mieszczgcych sie w mozliwosciach
organizacyjnych Gminy i jej jednostek organizacyjnych oraz wspotpracujgcych
z Gming podmiotdéw z obszaru ekonomii spoteczne.

4) Prowadzi¢ dalsze prace nad uszczegétowieniem diagnozy potrzeb
z uwzglednieniem obowigzujgcego stanu prawnego w zakresie definiowania
ustug spotecznych, a w przypadku braku uszczegdtowien prawnych
z wykorzystaniem opisow ustug spotecznych wskazanych w rozdziale
3.4. niniejszego opracowania.

5) Prace diagnostyczne prowadzi¢ z wykorzystaniem metod pozwalajgcych na

bezposredni kontakt z badanym, w tym;

- krotkich wywiaddw indywidulanych z odbiorcami ustug, co zagwarantuje
zebranie dobrych jakosciowo opinii i bedzie wypetnieniem zapisu prawnego
zawartego w art. 27 ust.1 pkt 2) oraz art.29 pkt 5) ustawy z dnia 19 lipca 2016

roku o organizowaniu ustug spotecznych (Dz.U.2026, poz.165).

- zogniskowanych wywiaddéw grupowych ze specjalistami realizujgcymi ustugi
dla mieszkancow, co pozwoli na szczegotowe opisanie standardu $wiadczonych
ustug oraz wskazanie kierunkobw zmian w dostosowaniu ustug do

spersonalizowanych potrzeb mieszkancow.

6) Prowadzi¢ aktywng kampanie informacyjng dla mieszkancow Gminy w zakresie
identyfikowania obszaréw na ustugi spoteczne — np. w ramach organizowania
spotecznosci lokalnej (co jest zadaniem CUS), po to, aby dostarczyé¢
mieszkancom wiedzy czym sg ustugi spoteczne, jakie cele spoteczne spetniaja,
kto i jakich zasadach moze z nich korzystac.

7) Utrzymac Scistg wspotprace z podmiotami w ramach spotecznosci lokalne;,
w tym jednostkami organizacyjnymi samorzgdu i tworzyé system ustug
spotecznych nie bedgcy zagrozeniem dla kompetencji i zakresu dziatan
dotychczasowych jednostek. Ustugi spoteczne powinny by¢ uzupetnieniem

ustawowych i statutowych dziatan innych podmiotow.
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W tym stanie rzeczy tworzone w Gminie Jabtonna Centrum Ustug Spotecznych
staje sie jednostkg koordynujgca, ktdra poprzez partnerskg wspotprace z istniejgcymi
podmiotami oraz staranne dopasowanie oferty do wyraznie zdiagnozowanych potrzeb,

moze realnie poprawic jakos¢ zycia mieszkancow i wzmocnic¢ kapitat spoteczny Gminy.
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Zalaczniki

Zatacznik nr 1
Szanowna Pani, Szanowny Panie,

W trosce o jak najlepszg jako$¢ zycia przygotowujemy dla mieszkancéw Naszej Gminy oferte realizaciji
ustug spotecznych. Bedg to ustugi dostepne w strukturach nowej jednostki organizacyjnej pod nazwa

Centrum Ustug Spotecznych.

W pierwszym etapie organizacji CUS pragniemy pozna¢ Pani/Pana opinie i potrzeby w zakresie ustug
spotecznych. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na zamieszczone nizej pytania, ktére pomogg nam

dokona¢ wyboru ustug oraz zapewnic jak najlepszg ich jakosc.

Pragniemy doda¢, ze pod pojeciem ustugi spotecznej rozumiemy wszelkie dziatania dedykowane
mieszkancom, ktére pomogg zaspokaja¢ zyciowe i funkcjonalne potrzeby w zakresie zdrowa, edukaciji,
rozwoju, sportu, kultury, spedzania wolnego czasu itp. Ustugi bedg mialy charakter powszechny
i ogolnodostepny dla wszystkich mieszkancéow Gminy.

Z powazaniem

Zespoft projektowy ds. wdrozenia projektu ,,Utworzenie Centrum Usfug Spofecznych w Gminie

Jablonna”, dofinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania
Metryczka respondenta
Pte¢

a. Kobieta
b. Mezczyzna

Wiek
a. Prosze wskazaé liczbe lat..........................
Status zawodowy
a. Uczen/student
b. Niepracujgcy

c. Pracujacy
d. Emeryt/rencista
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ANKIETA

Ankieta jest anonimowa, zebrane informacje bedg wykorzystane w procesie przygotowania gminnego

programu ustug spotecznych na najblizsze lata.

1.

Czy korzysta Pan/Pani z ustug spotecznych (odptatnych lub nieodptatnych) w miejscu swojego
zamieszkania?

1) tak

2) nie

3) nie wiem, czy to z czego korzystam jest ustugg spoteczng

4) korzystatbym/korzystatabym, gdyby takie ustugi byty
Czy bedzie Pan/Pani zainteresowana korzystaniem z ustug spotecznych, jesli zostang
zapewnione na terenie Gminy?

1) tak

2) nie

3) nie wiem, trudno powiedzie¢
Ktoéra z ponizej wskazanych kategorii mieszkancow Gminy wymaga Pani/Pana zdaniem
najwiekszego zainteresowania w rozwoju ustug spotecznych? — prosze wskaza¢ maksymalnie

3 obszary.

—_

dzieci i mfodziez

)
2) rodziny, w tym wychowujgce dzieci
3) osoby niepetnosprawne i ich rodziny
4) osoby i rodziny dotkniete przemoca
5) osoby z problemami uzaleznien i ich rodziny
6) seniorzy i ich rodziny
7) inna kategoria mieszkancow - prosze wskazac¢ dodatkowe ................oct

4. Ktory z ponizej wymienionych obszarow wymaga Pani/Pana zdaniem najwiekszego

zainteresowania w rozwoju ustug spotecznych? — prosze wskaza¢ maksymalnie 3 obszary.

1) ochrona zdrowia

2) edukacja i szkolnictwo

3) rozwdj potencjatu dzieci i mtodziezy

4) opieka przedszkolna

5) zapewnienie opieki dzieciom do lat 3

6) kultura i rozrywka

7) sport

8) turystyka i rekreacja

9) inny obszar, prosze WSKazat jakKi............ooiei i
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5. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar ochrony zdrowia
(poza swiadczeniami medycznymi dostepnymi i finansowanymi obecnie w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia)? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1) edukacja zdrowotng (miodziezy, senioréw, os6b z problemami zdrowotnymi
i niepetnosprawnoscig)

2) powszechna edukacja mieszkancéw w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej

3) profilaktyka zdrowia (szczepienia, badania profilaktyczne w ramach ustug
finansowanych przez gming itp.)

4) rehabilitacja

5) ¢éwiczenia ogdlnousprawniajgce i wspomagajgce funkcjonalnosé

B) INMNE — JAKIE. ..t

6. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spofecznych powinien wypetniaé obszar edukacji?
- prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1) wyréwnywanie brakow szkolnych (np. korepetycje)

N

) rozwdj uzdolnien i zainteresowan

w

) nauka jezykéw obcych

N

) zajecia socjalizacyjne dla dzieci i mtodziezy z problemami rozwojowymi

a

) zajecia resocjalizacyjne dla dzieci i mtodziezy z problemami adaptacyjnymi
B)  INMNE, JAKIE ..o ittt
7. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar rozwoju
potencjatu dzieci i mtodziezy? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1) pomoc w nauce

N

integracja rowiesnicza

A W

)

)

) atrakcyjne formy spedzania wolnego czasu

) specjalistyczne wsparcie w sytuacjach kryzysowych
)

a

profilaktyka uzaleznien (réznych)
B) NN, JAKIE. . et e
8. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar opieki nad
dzie¢mi do lat trzech oraz dzieCémi w wieku przedszkolnym? - prosze wybra¢ maksymalnie
3 odpowiedzi.
1) pomoc (ustuga) niani
2) ustuga opiekuna dziecka
3) ustuga opieki nad dzieckiem $wiadczona na godziny (tylko wowczas, gdy rodzic
potrzebuje czasu na zatatwienie waznych spraw)
4) odprowadzanie dziecka do ztébka, przedszkola, opiekuna.
D) NG — JAKIE. e
9. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar kultury, turystyki,

sportu i rekreacji? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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zorganizowane wyjazdy rekreacyjne dla mieszkancéw (poza obszar miejsca
zamieszkania) dla roznych grup spotecznych

cykliczne imprezy kulturalne o zréznicowanej tematyce z udziatem i zaangazowaniem
mieszkancow (kluby filmowe z dyskusjg tematyczng mieszkancow, spektakle teatralne
w wykonaniu mieszkancéw, mtodziezy, rodzin, senioréw, itp)

koncerty i przedstawienia (np. rodzinne muzykowanie, koncerty lokalnych zespotéw
muzycznych i $piewaczych, kapel ludowych itp.,)

zajecia rekreacyjno-usprawniajgce (np. sitownie na swiezym powietrzu, place zabaw,
gry terenowe)

zréznicowane zajecia sportowe dla réznych grup mieszkancéw (nowe i ciekawe
dyscypliny sportowe)

NG — JAKI . .. e

10. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetniaé obszar wspierania

rodziny wychowujgcej dzieci? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1)
2)

6)

7)

asystentura dla rodzin z problemami wychowawczymi

wspieranie rodzin w przygotowaniu do wychowania dzieci (szkota rodzenia, szkota dla
rodzicow, .klub mam”, ,klub ojcow”, ustuga edukacyjno-wspierajgca w zakresie
nabywania i/lub rozwijania umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych)

grupy wsparcia i grupy samopomocowe dla rodzin z réznorodnymi problemami
poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, prawne i socjalne)
ustuge rodziny wspierajgcej (rodziny, ktéra moze podejmowac dziatania na rzecz
wzmochienia funkcjonowania spotecznego dziecka we wspodtpracy z jego rodzicem
biologicznym)

placowka wsparcia dziennego dla dzieci (w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢
objete opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego)

NN — JAKIE. .ot

11. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar wspierania os6b

niepetnosprawnych i ich rodzin? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

1)

wspieranie procesu adaptacji osoby do niepetnosprawnosci nabytej (w wyniku choroby,
urazéw, wypadku itp.)

asystenture oséb niepetnosprawnych

poradnictwo specjalistyczne dla os6b niepetnosprawnych i ich rodzin

ustugi w zakresie likwidacji barier zwigzanych z niepetnosprawnoscig (barier
mentalnych, komunikacyjnych itp.)

rehabilitacje spoteczng (trening umiejetnosci spotecznych, rozwdj i przystosowanie do
zycia w warunkach niepetnosprawnosci)

pomoc wytchnieniowa dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych

- JAKIC. .t
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12. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar wspierania osob

w wieku senioralnym i ich rodzin? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

1)

ustugi w zakresie opieki nad chorym w domu (pielegnacje, higieng, podawanie lekow,
positkbw, pomoc w wykonywaniu prostych czynnosci zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem)

ustugi gospodarcze - sprzatanie, pranie, robienie zakupdw,

ustugi remontowe (drobne naprawy w obrebie lokalu mieszkalnego)

wspomaganie sprawnosci ruchowej i intelektualne;

mieszkalnictwo wspomagane

lokalne domy pomocy spotecznej (o charakterze dziennym lub catodobowym)
edukacja senioréw (np. uniwersytet trzeciego wieku)

transport senioréw do miejsc zatatwienia spraw urzedowych, ustug medycznych itp.

NG — JAKI . .. e

13. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar wspierania oséb

dotknietych przemocg domowa? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

poradnictwo specjalistyczne dla os6b doznajgcych przemocy

interwencja kryzysowa w sytuacjach wynikajgcych z doznawanej przemocy
terapia psychologiczna w kryzysach wynikajgcych z doznawanej przemocy
grupy wsparcia i grupy samopomocowe

ustuga hostelu na czas pozostawania w kryzysie po przemocy

NG — JAKI . ..

14. Jaki Pani/Pana zdaniem zakres ustug spotecznych powinien wypetnia¢ obszar wspierania oséb

dotknietych uzaleznieniami i ich rodzin? - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

diagnostyka uzaleznien i ich skutkéw

terapia uzaleznien i ich skutkéw

tworzenie grup samopomocowych (w tym grup AA)
profilaktyka uzaleznien

NG, JAKIE . ... e

Dziekujemy za poswigcony czas i wypetnienie ankiety
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Zalacznik nr 2

ANALIZA POTRZEB SPOLECZNYCH WSKAZYWANYCH PRZEZ
REPREZENTANTOW SAMORZADU GMINY JABLONNA

Szanownal/y Pani/Panie

Wskaz w ponizszej tabeli najbardziej istotne potrzeby charakteryzujgce Twojg
kategorie wiekowg, problemowg lub inng oraz oczekiwania w zakresie zapewnienia
ustug spotecznych niezbednych do zaspokojenia tych potrzeb.

Kategoria identyfikacyjna grupy mieszkancéw Gminy Jabtonna

Lp Problem/ Ustugi niezbedne do rozwigzania problemu, minimalizacji
Potrzeba skutkéw problemu i/lub zaspokojenia potrzeb
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Zatacznik nr 3

ANALIZA POTRZEB SPOLECZNYCH OBSERWOWANYCH I/LUB
IDENTYFIKOWANYCH PRZEZ SPECJALISTOW WYKONUJACYCH DZIALANIA
LUB USLUGI DLA MIESZKANCOW GMINY JABLONNA

Kategoria problemu / grupa adresatow dziatan..................ocooiiiiiiiii

Nazwa sektora ustug /podmiotu - reprezentowana przez specjalistow......................

Lp Problem/ Ustugi niezbedne do rozwigzania problemu, minimalizacji
Potrzeba skutkéw problemu i/lub zaspokojenia potrzeb
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